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LO1 GIGI THIEU

Trong nhimng nam tré lai day, cac nudc trén thé gidi ngay cang nhan thuc ré rang dé c6 thé iing
pho hiéu qua vai tdéi pham lién quan dén ngudi chua thanh nién thi luc lugng canh sat phai co
trinh d6 chuyén moén cao, phai dp dung cac thu tuc, cach ti€p can va ky nang diéu tra than thién,
dac thu d6i v6i nguai chua thanh nién. Cac chuan muc quéc té nhdn manh rang viéc thanh lap
cac dan vi chuyén trach hodc bé tri diéu tra vién chuyén trach trong luc luong canh sat co thé
g6p phan vao viéc gidi quyét cac vu an mét cach khach quan va hiéu qua, tranh gay thém tén
thuong tam ly cho ngudi chua thanh nién la bi hai, ddng thai gép phan ngan ngtia, han ché tinh
trang ngudi chua thanh nién pham t6i. G nhiéu quéc gia, viéc hinh thanh cac don vi canh sat
chuyén trach hoac bé tri diéu tra vién chuyén trach dé diéu tra toéi pham lién quan dén ngudi
chua thanh nién da tré thanh mot chién lugc quan trong nham tang cudng bao vé, hé trg ngudi
chua thanh nién c6 lién quan dén phap luat. Tuy thudc vao béi cdnh cu thé clia qudc gia, nhiéu
mo hinh canh sat chuyén trach da dugc phat trién dé xur ly cac vu viéc lién quan dén ngudi chua
thanh nién.

Theo quy dinh cla phap luat Viét Nam, ngudi tién hanh t6 tung déi véi cac vu an lién quan dén
ngudi chua thanh nién, bao goém ca diéu tra vién, can bo diéu tra phai la ngudi da dugc dao tao
hodc c6 kinh nghiém diéu tra, truy t6, xét xt vu an lién quan dén d6i tugng nay, c6 hiéu biét
can thiét vé tam ly hoc, khoa hoc gido duc déi véi ngudi chua thanh nién.' Trong nhimg nam
qua, cong tac dao tao, tap huan, nang cao kién thiic va ky nang cho nguai tién hanh t6 tung noi
chung va diéu tra vién, can bo diéu tra ndi riéng dé c6 thé xir ly cac vu an lién quan dén ngudi
chua thanh nién mét cach hiéu qua cling hét stic dugc chu trong.” Nhiéu dia phuong da xay
dung mo6 hinh “phong diéu tra than thién” nham phuc vu céng tac diéu tra cac vu an lién quan
dén ngudi chua thanh nién. V&i khong gian than thién, riéng tu, phong diéu tra than thién gidp
cac em 6n dinh tam ly, tr& nén c&i ma, co thé chia sé va mé ta vu viéc dugc chinh xac va chi tiét
hon. Mac du vay, hién nay & Viét Nam chua c6 cac don vi chuyén trach hay diéu tra vién chuyén
trach trong gidi quyét cac vu an lién quan dén ngudi chua thanh nién.

Bao cdo nghién ctu vé “Cac méd hinh quéc té vé canh sat chuyén trach déi véi ngusi chua
thanh nién” giGi thiéu mot s6 mo hinh phd bién trén thé gidi véi mong muén cung cap théng
tin cho viéc nghién ctru kha nang hinh thanh d6i nga diéu tra vién chuyén trach doi véi cac toi
pham lién quan dén ngudi chua thanh nién — mét trong nhiing nhém dac biét dé bi tén thuong
trong hé théng tu phap hinh su. Bdo cdo nghién cttu do ba Shelley Casey va 6ng Mark Lalonde-
chuyén gia quoc té ctia UNICEF bién soan, véi y kién déng gop clia nhém chuyén gia clia Hoc
vién Canh sat nhan dan. Viéc bién soan bao cao dugc thuc hién trong khudén khé ctia Dy an Tang
cudng tu phap va phap luat tai Viét Nam, do Lién minh Chau Au tai trg, véi dong gép tai chinh
cua UNICEF va UNDP.

1.Diéu 16 Luat Tu phap ngusi chua thanh nién (2024), Khodn 4 Diéu 70 Luat Tré em (2016), Diéu 415 Bd luat T6 tung hinh su (2015).

2. Xem Chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré em giai doan 2021-2030, dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 23/QD-TTg ngay 07/01/2021 ctia Th tudng Chinh
pht, Nghi quyét s6 121/2020/QH14 ngay 19/6/2020 ctia Quéc hoi vé viéc tiép tuc tang cudng hiéu luc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé phong, chéng
xam hai tré em.
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. CO SO LY LUAN
VA LOI iCH
CUA CANH SAT
CHUYEN TRACH

ién nay ngay cang c6 nhiéu quéc gia trén thé gidi nhan thay rang dé luc lugng canh sat co

thé iing pho hiéu qua véi cac toi pham lién quan dén nhiing déi tuong dé bi tén thuong

nhu ngudi chua thanh nién bi xam hai, nguai chua thanh nién vi pham phap luat hay phu
n( bi bao luc gidi, thi can cé su chuyén mén hoéa cao. Nhiing bién phap ting pho chat lugng cao
cla luc lugng canh sat, mang tinh than thién véi ngudi chua thanh nién va nhay cdm gidi khi giai
quyét nhiing vu viéc nay la hét stic can thiét nham thi hanh phap luat hiéu qua, budc ké pham
toi phai chiu trach nhiém vé hanh dong cia minh, bdo dam an toan cho phu n{ va nguai chua
thanh nién, déng thai kiém ché tinh hinh tdi pham trong Itra tudi thanh thiéu nién. Do dé, viéc
hinh thanh cac don vi canh sat chuyén trach hay diéu tra vién chuyén trach dé diéu tra cac toi
pham lién quan dén ngudi chua thanh nién va phu nir da trg thanh moét chién lugc quan trong &
nhiing quéc gia nay nham gidp canh sat chd ddéng ting phoé hiéu qua doéi véi nhiing vu viéc nay.
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Ngudi bi hai chua thanh nién dac biét dé bi tén thuong va doi héi ky nang
diéu tra chuyén biét:

Thong thudng, canh sat la ca quan dau tién phat hién va iing pho véi cac hanh vi xam hai ngudi
chua thanh nién va cé mét vai tro dac biét trong viéc can thiép va bao vé cac em. Tuy nhién, toi
pham xam hai ngudi chua thanh nién, dac biét la cadc hanh vi xay ra trong béi canh gia dinh, cac
hanh vixam hai va bdc 16t tinh dug, lai la nhiing vu viéc nhay cdm va kho diéu tra nhat. D€ c6 thé
dau tranh hiéu qua déi véi tdi pham xam hai ngudi chua thanh nién, can cé mot don vi canh sat
chuyén trach hoac cac diéu tra vién chuyén trach véi nguon luc va ky nang can thiét:

* Do con it tudi, ngudi chua thanh nién chua du trudng thanh vé mat cdm xuc dé co thé kiém
soat su cang thang khi tham gia t6 tung hinh su. Néu khéng dugc déi xir mot cach cuc ky
can trong va nhay cam, cac em rat dé bi ton thuong thém, hay con goi la tén thuong thi
cap, trong qua trinh t6 tung.

* Trong nhiéu truéng hgp, nguai cé hanh vi xam hai ngudi chua thanh nién lai la nguai trong
gia dinh hodc ngudi ma tré quen biét va tin tuédng. Diéu nay lam tram trong thém tac déng
ma toi pham gay ra cho ngudi chua thanh nién va khién cho vu viéc cang thém phtc tap.

» Trén thé gidi, tdi pham xam hai nguai chua thanh nién, dac biét la xam hai tinh duc, thudng
khong dugc té giac, trinh bdo day du. Pa s6 cha me khéng mudn con minh phai chiu ap luc
khi tham gia t6 tung hinh sy. Ngugi chua thanh nién va gia dinh cia cac em sé cam thay
thodi mai va an toan hon khi trinh bao t6i pham cho mét don vi canh sat chuyén trach hay
diéu tra vién chuyén trach la nhitng nguai dugc trang bi cac ky nang thich hgp va nhiing
nguén luc can thiét dé c6 thé giup da ho.

* Do ngudi chua thanh nién chua cé nhiing ky nang nhan thdc va ngén nglt nhu ngudci
trudng thanh, dé c6 thé 1ay 16i khai clia cdc em mot cach chinh xac va day du thi can co ky
nang va ky thuat dac biét. Néu lay 16i khai ngusi chua thanh nién nhu déi véi nguai truéng
thanh thi co thé gay ra sai sot va khéng nhat quan, lam anh hudng dén cong tac diéu tra.
Muén lay I6i khai clia ngusi chua thanh nién mét cach hiéu qua thi can cé cac diéu tra vién
chuyén trach, dugc trang bi kj nang chuyén sau, nang cao.

* Ngudi chua thanh nién thudng cdm thdy sg hai khi dén dén canh sat, diéu nay co thé gay
cang thang va tén thuang tam ly cho cdc em. Mot don vi canh séat chuyén trach vé ngudi
chua thanh nién sé c6 thé tao ra mét mai trudng than thién, giup ngudi chua thanh nién
cam thay thoai mai va an toan haon.

* Mudn Ung pho hiéu qua véi tdi pham xam hai ngudi chua thanh nién thi rat can cé cach
ti€p can da nganh, véi su hgp tac chat ché gitia diéu tra vién va co quan bao vé tré em dé
dam bao ngudi chua thanh nién dugc ho trg, gitp d& phuc hoi va tai hda nhap. Viéc hinh
thanh cac don vi canh sat chuyén trach sé bao dam rang hoat déng diéu tra toi pham sé
dugc diéu phdi tét, co su hd trg bai quy trinh can thiép va danh gia bao vé tré em dé giup
ngudi chua thanh nién tiép can kip thoi véi cac dich vu hé tro.

Hudng dan cla Lién hgp quéc vé tu phap trong cac van dé lién quan dén nan nhan va nhan
chiing la tré em quy dinh, tat ca cac chuyén gia xt ly cac vu viéc lién quan dén nan nhan/nhan
chiing la tré em phai dugc dao tao chuyén biét, dong thai khuyén nghi thanh lap cac don vi
chuyén trach dé xur ly cac vu viéc nay. Huéng dan nay cling nhan manh tam quan trong cla
cdng tac phoi hgp lién nganh gitia luc lugng canh sat, cdng to vién, nhan vién y té, dich vu xa
hoi va chuyén gia tam ly.> Chién lugc mau va cac bién phap thiét thuc cda Lién hgp quéc vé

3. UN Economic and Social Council, “Guidelines on Justice in Matters Involving Child Victims and Witnesses of Crime”, xem tai: https://www.un.org/en/ecosoc/
docs/2005/resolution%202005-20.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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vé x0a bo bao luc doi véi tré em trong linh vuc phong ngura tdi pham va tu phap hinh su# va
Binh luan chung s6 13 ctia Uy ban Quyén tré em ctda Lién hap qudcs ciing khuyén nghi céc
quodc gia thanh 1ap cac don vi chuyén trach hodc phan céng can bo chuyén trach dugc dao tao
chuyén biét dé giadi quyét cac van dé phuc tap va nhay cdm lién quan dén tré em la nan nhan
cua bao luc.

Bao luc giGi la mot van dé phuc tap, doi héi phai cé cach iing phé chuyén biét:

Bao luc gia dinh va bao luc tinh duc la nhiing van dé phtic tap, doi hoi cac co quan diéu tra phai
c6 bién phap ting pho chuyén biét. Viéc hinh thanh cac don vi canh sat chuyén trach hoac bo tri
diéu tra vién chuyén trach vé bao luc déi véi phu nit va tré em gai cé y nghia quan trong trong
viéc tang cudng hiéu qua diéu tra, tang ty |é trinh bao va hé trg nan nhan khi can thiét:

* Bao luc gia dinh thudng phc tap hon so véi nhiéu téi pham khac vi né dién ra trong béi
canh quan hé gia dinh hang ngay. Nan nhan thudng bi xam hai nhiéu lan trong mét khoang
thai gian dai, bi phu thudc tai chinh vao thi pham va cé nhiing cam xic mau thuan déi vai
tht pham. Muén (ing pho hiéu qua véi nhiing trudng hop nay thi phai cé nhiing diéu tra
vién chuyén trach la ngudi hiéu ré nhimng yéu t6 déng luc vé quyén luc va su kiém sodt, tac
dong tam ly cda bao luc gia dinh va tac dong clia sang chan déi véi nan nhan.

= Viéc nan nhan cda bao luc gidi ¢6 an tugng tich cuc trong lan tiép xic dau tién véi canh sat
c6y nghia rat quan trong. Néu lan tiép xic dau tién dé lai an tugng khéng tét thi co thé lam
giam long tin ctia nan nhan vao hé thong tu phap.

= Viéc hinh thanh cac don vi canh sat chuyén trach, bé tri diéu tra vién chuyén trach vé bao
luc gidi c6 thé 1a mét trong nhiing gidi phap dé tang cudng viéc trinh bao, t6 gidc. Theo cac
nghién cttu quoc té, trong s6 cac phu nir tim kiém su gitp dd sau khi bi bao luc, chi cé 10%
trinh bdo va&i canh sat.6 Cac don vi canh sat hay diéu tra vién chuyén trach cé thé gop phan
thuc ddy su tin cay va tin nhiém déi vai luc lugng canh sat, gop phan tang ty lé trinh bao
bao luc gidi. Kha nang trinh bao hanh vi pham téi c6 thé sé cao hon néu nan nhan biét cé
moét daon vi canh sat chuyén xur ly trudng hop cla ho.

= Viéc tham gia td tung c6 thé khién nan nhan sg hai. Ho c6 thé cdm thdy cang thang, dau
budn khi phai nhd lai su viéc pham téi. Cac don vi canh sat chuyén trach c6 thé giup nan
nhan cam thay dugc hé trg va dugc tiép stc nhiéu hon trong suét qua trinh tu phap hinh
su, tUr d6 gidm thiéu nguy co gy tén thuang tam ly cho ho trong qua trinh diéu tra (con goi
la tén thuang tha cap) la diéu thudng khién nan nhan nan long, bé cudc.

= Cac t6i pham xam hai phu nir va ngudi chua thanh nién can phai dugc diéu tra mot cach
toan dién dé c6 thé thu thap tat ca cac bang ching sén c6 hé trg cho I6i khai cGia nan nhan.
Viéc qua lé thudc vao chi riéng 16i khai cia nan nhan va thiéu ky nang tién hanh mét cudc
diéu tra toan dién co thé khién thd pham dé dang trén tranh dugc su triing tri cla phap
luat. Cac don vi canh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach sé dugc dao tao va co ky
nang dé diéu tra day du, toan dién cac vu viéc nay.

4. United Nations, “Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice’,
xem tai: https://digitallibrary.un.org/record/780633?In=en (truy cap ngay 3/2/2024).

5. UN Committee on the Rights of the Child (CRC), “General comments No. 13 (2011): The right of the child to freedom from all forms of violence”, xem tai: https://
digitallibrary.un.org/record/7117222?v=pdf (truy cap ngay 3/2/2024).

6. United Nations Department of Economic and Social Affairs, “The World’s Women 2015: Trends and Statistics’, xem tai:_https://unstats.un.org/unsd/gender/
downloads/WorldsWomen2015_report.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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= Viéc trinh bdo, t6 giac t6i pham c6 thé khién nan nhan phai d6i mat véi nguy ca bi thu
pham tra thu. Dac biét déi v6i nan nhan clia bao luc gia dinh, thai diém ngay sau khi nan
nhan tim ki€m su gitip d& thudng la thai diém nguy hiém nhat déi véi ho. Vi thé, cac khiéu
nai vé bao luc gidi phai dugc xtr ly kip thai va can co cac bién phap thich hgp dé dam bao
an toan cho phu n{ va con céi clia ho. Cac diéu tra vién chuyén trach dugc tap huan vé ky
nang danh gia va quan ly cdc nguy co mat an toan déi véi nan nhan sé cé kha nang tét hon
trong viéc giam thiéu nguy co nay.

= Dinh kién, [am tudng va khuén mau gidi vé bao luc déi v6i phu nir va tré em gai ¢ thé anh
hudng dén cac quyét dinh diéu tra, khién cho viéc x(r ly vu viéc thi€u chudn xac, vi du khéng
ti€p nhan tin bao, ¢ thai dd miét thi va dé 16i cho nan nhan, quy két rang nan nhan trinh
bao sai, hodc khéng uu tién xt ly vu viéc. Cac don vi canh sat chuyén trach/diéu tra vién
chuyén trach sé dugc dao tao, tap huan dé nhan biét va tranh nhiing dinh kién gigi nhu vay.

= CUng Vdi viéc tang cudng nang luc cho canh sat dé co cach tng pho nhay cam gidi va dua
trén thong tin day da vé sang chan thi nan nhan ciing can dugc hé trg phuc hoéi. Cac don vi
canh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach thudng hop tac chat ché véi cac co quan
hé trg nan nhan va cé kha nang tot hon trong viéc két néi nan nhan véi cac dich vu ma ho
can, bao gbm cham séc y té, noi trd an an toan, tu van va trg gidp phap ly.

* Vinhlng ly do nay, Cac chién lugc mau va cac bién phap hanh déng cua Lién hgp quéc vé
x0a bd bao luc déi véi phu nlt trong linh vuc phong chéng toi pham va tu phéap hinh su? va
cac Khuyén nghi chung ctia Uy ban Cong udc Xéa bd moi hinh thic phan biét déi xdr déi
vGi phu nir (UB CEDAW)® nhan manh su can thiét clia viéc tién hanh dao tao, tap huan cho
canh sat theo huéng nhay cam gidi dé giai quyét tinh trang bao luc d6i véi phu nir va tré
em gai, déng thai dé nghi thanh lap cac don vi canh sat chuyén trach vé bao luc gigi. Cac
qudc gia thanh vién phai dam bao luc lugng canh sat dugc dao tao chuyén biét dé c6 thé
hiéu va can thiép théa dang ddi vai cac vu bao luc gidi, tir d6 dam bao bao vé day du cho
quyén cltia phu ni va tré em. Nhiting can thiép nay dugc thuc hién trén nguyén tac khéng
dinh kién va khéng tiép tuc gy thém tén thuong cho phu ni. Viéc hinh thanh cac co quan
canh sat chuyén trach va dap lng gigi cing dugc xem la mot thanh phan chinh trong Goi
dich vu thiét yéu cua Lién hgp quéc nham giai quyét bao luc déi véi phu nir va tré em gai.?

Ngudi chua thanh nién vi pham phap luat ciing dé bi ton thuong khéng kém
va can dugc canh sat xur ly theo huéng chuyén biét:

Hoat dong thuc thi phap luat lién quan dén ngudi chua thanh nién vi pham phép luat cling can
phai ap dung cach ti€p can riéng do cac em con dang trong qua trinh phat trién, chua trudng
thanh day da, dac biét vé nhan thuc va cac em rat dé bi ton thuong. Cac diéu tra vién chuyén
trach sé hiéu ré hon cac nhu cau va thach thiic dac thu ma ngudi chua thanh nién vi pham phap

7. https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Model_Strategies _and Practical Measures on_the Elimination_of Violen-

ce against Women in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice.pdf (truy cap ngay 3/2/2024)

8. UB CEDAW, “General Recommendation No. 19 (1992) on Violence agaisnt Women’, xem tai: https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Down-
load.aspx?symbolno=INT%2FCEDAW%2FGEC%2F3731&Lang=en; CEDAW, “General Recommendation No. 35 (2017) on Gender-based Violence

against Women, Updating General Recommendation No. 19, xem tai:_ thinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno=CE-
DAW/C/GC/35&Lang=en; CEDAW, “General recommendation No. 33 (2015) on Women's Access to Justice’, xem tai: https://digitallibrary.un.org/record/807253?v=pdf
(truy cap ngay 3/2/2024).

9. “Goi dich vu thiét yéu cda Lién hgp quéc danh cho phu nit va tré em gdi bi bao luc’, Hgp phan 3-Hanh phép va tu phap. Xem tai: https://www.unwomen.org/

sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2015/Essential-Services-Package-vn.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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luat phai déi mat, nhd d6 c6 thé ting pho hiéu qua hon:

* Ngudi chua thanh nién la nhiing ngusi dang & trong mot giai doan phat trién khac véi
ngudi trudng thanh. Cac em dé bi ap luc tir ban bé dong trang Itra, chua nhan thic ré rang
nhirg hau qua ma hanh déng cda minh gay ra, va dé chdp nhan mao hiém haon. Muén xu
ly hiéu qua cac trudng hgp ngudi chua thanh nién vi pham phap luat thi phai cé hiéu biét
sau sac vé su phat trién clia ngudi & IGa tudi nay va cac yéu t6 nguy co tiém an trong hanh
vi cla cac em.

» Canh sat thuong la nguai dau tién ma nguai chua thanh nién tiép xdc khi cé lién quan dén
hé théng tu phap. Do vay ma cach hanh xir cGia can bo canh sét co thé c6 tac dong dang ké
dén thai dé va hanh vi trong tuong lai cia nguai chua thanh nién. Ngugi chua thanh nién bi
déi xtr thé bao hoac khéng phu hgp c6 thé sé phan ting bang cach ti€p tuc pham phap. Cac
dan vi canh sat chuyén trach sé c6 kha nang can thiép sém hon, théa dang hon véi ngudi
chua thanh nién dé ngan ngtia tai pham.

* Do chua du trudng thanh nén ngudi chua thanh nién rat dé bi ap luc trong qua trinh tham
van. So vgi ngudi thanh nién, cdc em thudng dé nhan téi mac du khéng thuc hién toi pham.
Do thudng khong dugc trang bi nhiing kién thiic chuyén sau vé sy khac biét vé mat phat
trién gilia ngudi trudng thanh va ngudi chua thanh nién, canh sat c6 xu huéng st dung cac
ky thuat thdm van chung ma ho thudng ap dung déi véi ngudi trudng thanh khi thdm van
ngudi chua thanh nién. Diéu nay cé thé khién cho ngudi chua thanh nién khai bao khong
dung su that."® Cac diéu tra vién chuyén trach, dugc trang bi cac kién thic va ky nang
chuyén biét c6 thé gidam thi€éu nguy co nay bang cach ap dung céac ky thuat tham van danh
riéng cho ngudi chua thanh nién.

* Muc dich chinh cta viéc xt ly ngusi chua thanh nién vi pham phap luat khéng phai la dé
triing phat cac em vi nhimng hanh vi ctia minh ma la nham giai quyét cac nguyén nhan sau
xa dan dén hanh vi vi pham, gitip cadc em c6 nhing thay déi tich cuc trong cudc séng. Don
vi canh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach sé co6 diéu kién thuan lgi hon trong viéc
phdi hgp véi gia dinh clia ngudi chua thanh nién cling nhu céc co quan, té chiic khac trong
cdng dong dé ap dung mét cach ti€p can toan dién nham gidi quyét cac yéu t6 nguy co dan
dén vi pham phap luat ctia nguai chua thanh nién, gitdp khac phuc nhimng khé khan ma céac
em dang phai d6i mat.

= Viéc hinh thanh mét don vi canh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach cé thé thuc
day viéc gay dung long tin gilta cdnh sat va thanh thi€u nién. Ngudi chua thanh nién thudng
ngan ngai khi tuong tac vai canh sat hodc c6 thé cho rdang minh bi d6i xt thi€u cong bang.
Cac diéu tra vién dugc dao tao dac biét dé lam viéc v6i ngudi chua thanh nién sé c6 kha
nang tao ra nhiing tuong tac tich cuc hon véi cac em va gia dinh ho.

Vi nhiing ly do trén, Quy tac tiéu chudn t8i thi€u vé quan ly tu phap ngudi chua thanh nién cda
Lién hgp quoc (Quy tac Bac Kinh) néu rd cac can bd canh sat thudng xuyén hoac chuyén xur ly
ngudi chua thanh nién hoac nhing can bé canh sat cht yéu tham gia phong chéng t6i pham
chua thanh nién phai dugc hudng dan va dao tao dic biét. & cac thanh phé 16n, can thanh lap
cac don vi canh sat chuyén trach dé phuc vu muc dich d6." Trong Binh luan chung s6 24 (2019)

10.The International Association of Chiefs of Police (2018).“Reducing Risks: An Executive’s Guide to Effective Juvenile Interview and Interrogation’, xem tai: https://
www.theiacp.org/resources/document/reducing-risks (truy cap ngay 3/2/2024).

11. United Nations, “Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice (The Beijing Rules)’, xem tai: https://www.ohchr.org/en/instruments-me-
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vé quyén tré em trong hé théng tu phap tré em, Uy ban Quyén tré em ctia Lién hop qudc nhan
manh, mot hé thong tu phap ngudi chua thanh nién toan dién doi héi phai thanh lap cac don vi
chuyén trach trong luc lugng canh sat dé xur ly cac vu viéc lién quan dén ngudi chua thanh nién
vi pham phép luat theo huéng nhay cdm véi ngudi chua thanh nién.'?

Loi ich ctia viéc hinh thanh don vi canh sat chuyén trach/phan cong
diéu tra vién chuyén trach

Tdang ty Ié trinh bdo vé cdc vu bao luc gidi va téi pham xadm hai ngudi chua thanh nién:
Kha nang trinh bao téi pham clia nan nhan va gia dinh cac em sé cao hon néu ho biét c6
cac don vi canh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach luon san sang xu ly vu viéc
cula ho.

Néng cao chdt luong thu thdp chirng cir va diéu tra: Cac don vi canh sat chuyén trach/
diéu tra vién chuyén trach sé c6 chuyén mén can thiét dé x ly nhiing vu an nhay cam
mot cach hiéu qua, tién hanh diéu tra toan dién, déng thai nang cao chat lugng va doé tin
cay cua Igi khai thu dugc tir ngudi chua thanh nién.

M X ly kip thoi hon: Viéc hinh thanh 1ap don vi canh sat chuyén trach/phan céng diéu tra

|

vién chuyén trach sé ddm bdo cac vu an dugc uu tién xur ly kip thdi va hiéu qua.

Han ché gdy tén thuong thir cdp: Cac diéu tra vién dugc dao tao chuyén biét c6 kha nang
x0 ly cdc nan nhan dé bi tén thuong mot cach nhay cdm va phu hop, tir dé tranh gay thém
cang thang va sang chan tam ly cho cac em khi tham gia t6 tung hinh su.

Thic ddy ung phé da nganh: Cac don vi canh sat chuyén trach c6 kha nang hagp tac tét
hon vdi cac co quan khac dé dam bao cac nan nhan dé bi ton thuong nhan dugc su hd
trg can thiét cho qua trinh phuc héi va tai hoa nhap ctia ho, dong thai hé trg ngudi chua
thanh nién vi pham phap luat va phong ngua tai pham.

Rédn de manh mé hon: Cac don vi chuyén trach c6 nguon luc va chuyén mon can thiét dé
dam bao rang ké pham t6i bao luc gidi va xam hai ngudi chua thanh nién phai chiu trach
nhiém cho hanh déng cda minh. Diéu nay c6 thé cé tac dung ran de déi véi nhimng ké cé
y dinh pham t6i va gidm kha nang pham téi cia ho ngay tu dau.

Gidm hanh vi tdi pham cta nguoi chua thanh nién: Mot don vi chuyén trach véi viéc
tap trung vao ch dong phong chéng téi pham va ting phé véi ngudi chua thanh nién
vi pham phap luat théng qua cac bién phap hé trg c6 thé gitip giam ty 1é toi pham, nang
cao cam giac an toan ctia cong déng va gép phan tao nén mot cong dong hai hoa, viing
manh va lanh manh hon. Bang cach ho trg va can thiép cé muc tiéu, don vi chuyén trach
c6 thé gop phan giam thiéu nguy ca tai pham ctia ngudi chua thanh nién va gidp cacem
trd thanh nhiing céng dan hitu ich, biét tuan tha phap luat.

chanisms/instruments/united-nations-standard-minimum-rules-administration-juvenile (truy cap ngay 3/2/2024).

12. United Nations Committee on the Rights of the Child, “General Comment No. 24 (2019) on children’s rights in the child justice system’, xem tai: https://digital-
library.un.org/record/3899429?v=pdf (truy cdp ngay 3/2/2024).
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

Il. CAC VAN DE
CAN CAN NHAC
KHI HINH THANH

CANH SAT
CHUYEN TRACH

oat dong clia canh sat chuyén trach & cac quoc gia khac nhau sé c6 su khac biét, tuy
thudc vao bdi canh dia phuang va cach té chuc luc lugng canh sat. Viéc quyét dinh moé
hinh nao 1a phu hgp nhat vai béi cdnh quéc gia doi hdi phai xem xét can than mét loat

van dé, bao gom:
= Pham vi: Cdnh sat chuyén trach sé chi tap trung vao ngudi chua thanh nién hay ca nan
nhan cla bao luc gidi la ngudi trudng thanh? Canh sat chuyén trach cé chiu trach nhiém
diéu tra ca cac vu an lién quan dén nan nhan/nhan ching chua thanh nién lan cac vu an
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Ngudi chua thanh nién pham toéi hay khéng? Canh sat chuyén tradch chuyén trach sé dadm
nhiém tat ca cac trudng hgp nhu vay, hay chi nhiing téi pham cé muic dé nghiém trong
cao? Cac tiéu chi dé xac dinh cac vu viéc thudc pham vi diéu tra clia canh sat chuyén trach
la gi (tinh chat cta hanh vi pham t6i, mic d6 nghiém trong cta thuong tat/hau qua, xam
hai nhiéu lan, v.v.)?

* Chic nang/nhiém vu: Muc dich, nhiém vu cu thé cta canh sat chuyén trach la gi? Ngoai
viéc iing phé véi cac loai toi pham cu thé va tién hanh diéu tra, canh sat chuyén trach co6
chiu trach nhiém vé cac hoat dong phong ngura toi pham trong trudng hoc va céng dong
khong? Co chiu trach nhiém thuc day ing pho da nganh va phéi hgp véi cac nha cung cap
dich vu khac hay khong?

» T6 chiic va trién khai: Can c6 bao nhiéu dan vi/can bd chuyén trach va & dau? Cé can bé
tri canh sat chuyén trach trén khap ca nudc hay chi & cac khu d6 thi lon c6 ty 1 t6i pham
lién quan dén ngudi chua thanh nién cao hon? Liéu viéc 4p dung phuong an hén hop cé
phu hop han khéng, theo do, tuy thudc vao quy mé dan sé va muiic dé téi pham dugc trinh
bao ma c6 thé bé tri cac don vi canh sat chuyén trach lam viéc toan thai gian & cac khu d6
thi 16n, con & nhiing khu vuc khac thi chi phan cong can bd canh sat chuyén trach? Canh
sat chuyén trach sé bao cao cho don vi chi huy trung uong hay dia phuaong? Cé can cé mét
vu/phong & cdp qudc gia/sd chi huy dé hudng dan va tu van cho cac canh sat chuyén trach
hay khéng?

* Tuyén dung: Tiéu chi b6 nhiém can bé vao don vi cdnh sat chuyén trach, hodc phan cong
can bo canh sat chuyén trach la gi? S6 nam kinh nghiém va tinh chat céng viéc? Thai do va
tu chat? Kién thic chuyén mén hién c6? K& hoach va quy trinh thiuc day su can bang gidi
trong doi ngl cdnh sat chuyén trach la gi?

* Pao tao/tap huan: Cac diéu tra vién chuyén trach va cap trén cla ho sé can nhing loai
dao tao, kién thuc, ky nang va trang thiét bi nao? Can c6 cac cap do chuyén mon nhu thé
nao trong cac dan vi nay? Noi dung va 16 trinh béi duéng, lién tuc phat trién chuyén mon
cho cac can bd nay sé nhu thé nao? Cé nén cé mot nhoém gidng vién chuyén sau chiu trach
nhiém thuc hién hoat déng tap huan lién tuc cho cac can bé canh sat dugc phan vao cac
dan vi chuyén trach hay khong?

* Gilf chan nhan su: K& hoach dé git chan can bd chuyén trach da qua dao tao bai ban trong
don vi la gi? Cac can bo chuyén trach c6 thé dugc thang cap trong don vi nham muc dich
ghi nhan nang luc va gilr chan cac can bé c6 chuyén mén khéng? Cac can bd chuyén trach
c6 phai & lai don vi chuyén trach trong moét khoang thai gian téi thiéu trude khi du diéu
kién dé chuyén sang vi tri khac khong? Do cac can b chuyén trach phai ti€p xuc vai nhiing
tdi pham dac biét dang lén an, can c6 nhiing bién phap gi dé hé trg tam ly, tinh than cla
doi ngl can bo?

= Chi phi: Can b6 tri ngan sach cho nhiing khoan chi phi ban dau va chi phi hoat dong
thudng xuyén nao dé dam bao hoat déng hiéu qua cta canh sat chuyén trach? Can co
nhiing nguén luc nao dé tang cudng cac co s& than thién véi ngudi chua thanh nién va
nhay cam véi nan nhan?

Dudi day ching téi xin gidi thiéu mét sé kinh nghiém va bai hoc clia quéc té dé cung cap thong
tin cho tién trinh thdo luan va can nhac van dé nay & Viét Nam.
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

lll. PHAM V],
NHIEM VU,
TO CHUC CANH SAT
CHUYEN TRACH

hiém vu, pham vi va té chiic canh sat chuyén trach danh cho ngudi chua thanh nién & cac

qudc gia trén thé gidi c6 su khac biét rat I6n va khéng cé mét mo hinh dp dung chung

nao. C6 mo hinh chi x{ ly cac vu viéc lién quan dén nan nhan la ngudi chua thanh nién
hoac ngudi chua thanh nién vi pham phap luat nhung cling c6 mé hinh cho phép xt ly cac vu
viéc lién quan dén ca ngudi chua thanh nién lan phu nir bi bao luc gia dinh hoac bao luc tinh
duc. Hau hét cac don vi chuyén trach nay chiu trach nhiém chd dong xac dinh téi pham trong
pham vi tham quyén va diéu tra ing phé chuyén sau déi vai tat ca cac trudng hgp dugc trinh
bao hodc phat hién. Ngoai viéc thuc hién nhiém vu c6t 16i la cac hoat dong diéu tra, hau hét cac
don vi con chiu trach nhiém dam bao phuc lgi, bdo vé an toan cho phu nif va nguai chua thanh
nién, bao gobm ca viéc bao vé ho khai bi tiép tuc xam hai. Céng tac nay thudng doi hoi phai cé su
hgp tac chat ché véi nhan vién cong tac xa hoéi, can bé y té va cac co quan ho trg khac trong cong
doéng va cac déi tac khac. Nhiéu don vi canh sat chuyén trach cling cé trach nhiém phong ngtia
t6i pham trong linh vuc chuyén mén ctia minh, ké ca théng qua hoat déng ti€p can va nang cao
nhan thic trong trudng hoc va trong cdéng dong.
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Théng thudng, nhiém vu clia cdc don vi canh sat chuyén trach déi véi ngudi chua thanh
nién bao gém:

» Lap, tudn thl va gidm sat cac chinh sach, quy trinh nham ngin chin va ing pho véi
t6i pham theo hudng vi Igi ich t6t nhat ctia ngudi chua thanh nién va tap trung vao
viéc bdo vé va phuc 1di clia tat cd nhitng ngudi cé lién quan;

* Thuc hién céc chién luge chii ddéng phong ngita tdi pham do ngudi chua thanh nién
thuc hién va/hoac to6i pham xam hai ngudi chua thanh nién;

» DPiéutra chuyén trach tat ca cac vu viéc dudce trinh bao, phat hién thudc tham quyén;

= Lién lac va hgp tac vdi cac bén lién quan, bao gdm ca viéc tham gia vao cac nhém
da nganh;

* Tham gia vao cac chién lugc phong chéng téi pham vdi su céng tac clia cac bén lién
quan trong céng déng;

* Thu thap va bao céo s6 liéu théng ké lién quan, cac chi s6 hiéu qué céng viéc va st
dung théng tin nay dé xac dinh xu hudéng, cc hoi cai tién;

» Phat trién chuyén moén lién tuc, bao gém lién tuc thich (ing véi cac méi de doa mdi
va cac hinh thuc t6i pham ma&i xuat hién.

Duéi day la mét sé mé hinh don vi chuyén trach phé bién nhat:

1. Canh sat chuyén trach vé tat ca cac déi tugng chua thanh nién (ngudi chua thanh nién can
dugc bao vé, ngudi chua thanh nién la nan nhan cta téi pham, nguai chua thanh nién vi
pham phap luat)

2. Canh sat chuyén trach vé cac vu an lién quan dén phu nit va nguai chua thanh nién (nguoi
chua thanh nién la nan nhan cuta t6i pham, nguai chua thanh nién vi pham phap luat);

3. Canh sat chuyén trach vé cac vu an lién quan dén phu nl va ngudi chua thanh nién la nan
nhan bi xam hai;

4. Canh sat chuyén trach vé cac vu an lién quan dén ngudi chua thanh nién la nan nhan bi xam hai;

5. Canh sat chuyén trach vé cac vu an lién quan dén ngudi chua thanh nién vi pham phap luat.

M hinh 1. Tat ca cac déi tuong ngudi chua thanh nién

Mot s6 quéc gia da hinh thanh cac don vi canh sat chuyén trach vé tat ca cac vu viéc lién quan dén
ngudi chua thanh nién, bao gém ca nguai chua thanh nién can dugc bao vé (ngudi chua thanh
nién bi lac hoac bi bo roi, bd nha, séng lang thang, bi bao luc hoac sao nhang, v.v.), ngugi chua
thanh nién la nan nhan cda téi pham, va ngudi chua thanh nién vi pham phap luat. Cach tiép
can nay cho phép canh sat phat trién cac ky nang va chuyén mén canh sat than thién véi ngudi
chua thanh nién, dong thgi dam bao rang tat ca nhiing ngudi chua thanh nién cé tuong tac vai
canh sat déu dugc déi xUr trudc hét nhu mot ngudi chua da trudng thanh va dé bi tén thuang.
Tuy nhién, thach thuc dat ra la mé hinh nay khéng phan anh cac ky nang va muc do kinh nghiém
khac nhau can c6 dé lam viéc véi cac doi tugng ngudi chua thanh nién khac nhau nay. Vi du, cac
truong hop ngudi chua thanh nién bi lac gia dinh hodc bi bé rai thudng do cdnh sat co s& giai
quyét. Cac can bo nay phai dugc dao tao va tap huan so bd dé co thé lam viéc theo phuong thiic
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

than thién véi ngudi chua thanh nién, tuy nhién ho khong can phai cé ky nang diéu tra chuyén
sau. Nguaoc lai, cdc vu an xam hai tinh duc déi véi ngudi chua thanh nién la nhimng vu an hinh su
phuc tap, can dugc x( ly bai diéu tra vién da qua dao tao va cé kinh nghiém.

An D6 - Bon vi canh sat chuyén trach
vé ngudi chua thanh nién®?

Luat Tu phap ngudi chua thanh nién ctia An D6 quy dinh mdi dén canh sat phai bd tri
it nhat mot can bd lam Canh sat vién phuc 16i tré em dé quan 1y cac vu viéc lién quan
dén tré em. Ngoai ra, méi huyén hay thanh phd phai c¢é it nhit mét Pon vi cdnh sat
chuyén trach vé ngudi chua thanh nién, nhan vién ctia Pon vi nay gébm cé cidc Canh sat
vién chuyén trach vé phuc 16i tré em va hai nhan vién céng tac xa hdi ti ¢d quan bao vé
tré em cap huyén. Hon 1700 Bon vi cdnh sat chuyén trach vé ngudi chua thanh nién da
dudc hinh thanh trén khip cd nudc. Chinh quyén trung ucng hé trg tai chinh cho chinh
quyén céc tiéu bang dé hinh thanh cac don vi nay.

Céac Canh sat vién phuc 1oi tré em/DPon vi Canh sat chuyén trach vé ngudi chua thanh
nién gidi quyét tat cd cac vu vide lién quan dén tré em vi pham phép luat, trd em can dudc
cham séc va bdo vé (bao gébm ca tré em bi lac, bi bd rai, lang thang, &n xin, lao déng tré
em, tré em bi sao nhang hodc bi ngudc déi), va tré em la nan nhan ctia tdéi pham. Ho chiu
trach nhiém ddm duong tat ca cic chic ning ctia canh sat lién quan dén tré em, bao gém:

» Lam dau méi xt 1y tat cd cic van dé lién quan dén tré em dudc tiép nhan tai @én
canh sat;

= Duy tri s6 thu 1y riéng d6i véi cac vu viéc lién quan dén tré em;

= Xac dinh, gidi citu va tiép nhan tré em can dudc bao vé va nan nhan cua téi pham,
bao gbém ca viéc gidi cttu tré em khoi bi béc 16t;

= Phéi hop véi co quan bao vé tré em va cac cd quan khac dé bé tri cham séc va bao
vé tré em (vi du: diéu tri y t& khan cap, bé tri noi tam lanh vv.);

= Diéu tra, xt 1y cadc d6i tuong pham tdi xam hai tré em;
» Giai quyét moi trudng hop tré em vi pham phap luat;

» Ding ky va diéu tra théng tin lién quan dén tré em mat tich dudgc tiép nhan tai dén
canh sat, véi su hop tac ctia Boi tim kiém ngudi mat tich;

» T6 chtc cac chuong trinh tiép can va nang cao nhan thic céng déng vé cac van dé
lién quan dén tré em;

» Phéihop chit ché véi co quan bao vé tré em cap quan/huyén, cac té chitc tu nguyén,
co quan quan 1y dia phuong, cic té chitc dua vao coéng déng trong cic van dé lién
quan dén phuc 1i ctia tré em trong pham vi quyén han ctia minh.

Bang Uttar Pradesh hién dang thi diém mé hinh “Pén canh sat than thién véi tré em”4.
Céc dén canh sat than thién véi tré em nay cé mét Canh sat vién phic 1ci tré em da qua
dao tao va bé tri moét phong hodc géc than thién véi tré em riéng biét, dugc thiét ké va
trang tri dé gitp tré cdm thay thodi mai, bao gém d6 néi that tién nghi, tranh/ap phich
nhiéu mau sic trén tudng, @6 chdi, nudc udng, dd gidi khat va khu vé sinh riéng cho tré
em. Cac dén canh sat cling c¢6 phudng tién dé ghi am/ghi hinh 13i khai cta tré em.

13. https://spuwac.in/dpjju2/funcjuvenile.html (truy cdp ngay 3/2/2024).
14. https://www.childlineindia.org/pdf/Guidelines-for-Establishment-of-Child-Friendly-Police-Stations.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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Kenya - Bon vi Bao vé tré em?®

B& Canh sat quéc gia Kenya di thanh 1ap cac Pon vi Bio vé tré em chuyén trach truc
thudc Cuc canh sat cong déng, gidi va bao vé tré em. Cac Pon vi Bdo vé tré em 1a cac co
cau riéng biét than thién véi tré em tai cdc dén canh sat, nhan vién 14 cac can bé canh
sat chuyén trach va chiu trach nhiém vé tat ca cac nhém tré em tiép xtc véi cdnh sat (tré
em can dudc cham séc va bao v, tré em 1a nan nhan clia tdi pham, tré em vi pham phap
luat). Hién Kenya c6 23 Pon vi Bdo vé tré em tai cic dén canh sat cdp huyén trén toan
quédc, va dang ¢6 ké hoach ting budc ma réng ra tit cad cac dén canh sat.

Ngay khi dén dén cdnh sat, tré em sé& dugc dua dén Pon vi Bdo vé tré em, ndi cung cap
khoéng gian than thién dé tré em tuong tic véi cdnh sat. Cac can bd canh sat dude dao
tao dic biét sé 14y 151 khai va danh gia nhu ciu cta tré em, néu cé thé thi cling véi can
b6 bao vé tré em tai dia phuong. Cac Bon vi Bdo vé tré em cling c¢é cac cd s3 tam giti/luu
tra than thién vdéi tré em danh cho nhiing tré bi canh sat gitt qua dém. Cac don vi nay
hop tac chit ché véi Bo Tré em va cac nha cung cap dich vu ctia chinh pht va té chic
phi chinh pht & ddm bao tré em ti€p tuc dudc tham van, tu van phap 1y, kham chiia
bénh va cac dich vu khac.

M6 hinh 2: Phu nii va ngudi chua thanh nién

Mot cach tiép can phé bién khac 1a hinh thanh cac don vi canh sat chuyén trach danh cho phu
n{r va nguai chua thanh nién. Cac don vi chuyén trach nay thudng chiu trach nhiém vé:

* Bao luc gia dinh d6i véi phu nlt va ngudi chua thanh nién;
= Xam hai tinh duc d6éi véi phu nit va ngudi chua thanh nién;
» Cac toi bao luc, xam hai va béc 16t khac d6i vai ngudi chua thanh nién; va

= Ngudi chua thanh nién vi pham phap luat.

Cach ti€p can nay thtra nhan rang nhu cau cda phu nir va ngudi chua thanh nién dé bi tén
thuong thudng c6 nhiéu diém tuong dong va cac ky nang can thiét dé diéu tra tdi pham xam
hai phu nir mét cach hiéu qua ciing tuang tu nhu nhing ky nang can thiét dé diéu tra tdéi pham
xam hai ngudi chua thanh nién. Tuy nhién, viéc dua ngudi chua thanh nién vi pham phap luat
vao pham vi nhiém vu clia cac don vi nay c6 thé gay ra mét s6 khé khan. Nguyén nhan la do mac
du ¢ mét s6 cach ti€p can pho bién, than thién véi ngudi chua thanh nién cé thé duoc ap dung
tuong tu cho nan nhan la ngudi chua thanh nién va ngudi chua thanh nién vi pham phap luat,
vé co ban cac ky nang va tha tuc xt ly tirng nhém déi tuong ngudi chua thanh nién nay lai hoan
toan khac nhau. Ngoai ra, cac téi xam hai ngudi chua thanh nién thudng la toi kha nghiém trong,
doi hoi diéu tra vién co6 kinh nghiém, c6 ky nang chuyén sau. Trong khi dé, phan 16n téi pham do
ngudi chua thanh nién thuc hién lién quan dén tai san (trém cap, cudp giat, pha hoai tai san, v.v.)
va thuong do canh sat cap co sd tai cong dong xi ly.

15. Xem: “Kenya National Justice for Children Strategy 2023-3028, p.10", xem tai: https://ncaj.go.ke/wp-content/uploads/download-manager-files/FINAL-NATIO-
NAL-STRATEGY-ON-JUSTICE-FOR-CHILDREN-21st-feb-2024.pdf; and Standard Operating Procedures for Child Protection Units, xem tai: https://ncaj.go.ke/wp-con-
tent/uploads/download-manager-files/Standard-Operating-Procedures-for-Child-Protection-Units.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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bon vi Dich vu phu nii va tré em tai Indonesia'®

Indonesia da ting budc thanh lap khoadng 528 Bon vi Dich vu phu ni va tré em tai cac
dén canh sat cap tinh/thanh phé va quan huyén trén ca nudc. Ban dau, Bon vi Dich vu
phu nii va tré em truc thuéc Phong Piéu tra hinh su, nhung vao thang 1 ndm 2022, Chi
huy trudng Canh sat quéc gia da tach Pon vi nay thanh mét Phong riéng.’

Céc don vi nay xi 1y cac vu xam hai phu nii, bao gébm cé bao Iuc gia dinh va xam hai
tinh duc, cling nhu cac vu pham téi c¢é lién quan dén nan nhan 14 tré em hodc tré em vi
pham phéap luat. S6 luong canh sat cao cap va cadnh sat vién thudée mdi don vi 1a khac
nhau, tiy thudc vao quy mé ctia quan huyén, trong dé chi trong tuyén dung can bé nit.
Khoang 233 Don vi cap tinh/thanh phé cé Phong Piéu tra dic biét than thién véi tré em,
khép kin, tién nghi va an toan dudc thiét ké dé ddm bado nan nhan cam thay dudc bao
vé va an tam. Nhiéu Phong Piéu tra dic biét dudc trang bi dé ghi lai cac cudc 14y 18i khai
bang video. Cac Bon vi nay ciing hgp tac chét ché véi cac cd quan bao vé tré em, chinh
quyén dia phuong, cac té chiic phu nit va bénh vién dé cung cap céac dich vu toan dién
cho phu nit va tré em.

Hoat déng clia cac Pon vi Dich vu phu nit va tré em duge diéu chinh bdi Quy dinh s6 10
nidm 2007 clia Chi huy trudng Canh sat Indonesia vé t6 chiic va quy trinh lam viéc cia
Dbon vi Dich vu phu nit va tré em trong Luc lugng Canh sat va Quy dinh sé 3 nam 2008
ctia Chi huy trudng Canh sat Indonesia vé viéc Thanh lap Phong Piéu tra dic biét.

Canh sat Ghana - Pon vi H6 trd nan nhan
bao luc gia dinh?®

DBon vi H6 trg nan nhan bao luc gia dinh (DOVVSU) cltia B6 Canh sat Ghana 1a mét don vi
chuyén trach thuéc Cuc Piéu tra hinh sy, chiu trach nhiém ngin chén, bao vé, bat giit va
diéu tra thii pham bao luc gia dinh va xam hai tré em, déng thdi x 1y ngudi chua thanh
nién vi pham phéap luat. Chic ning cta don vi bao gdom:

= Phong chéng bao luc gia dinh va xam hai tré em;

= Diéu tra cic vu bao luc gia dinh, xdm hai tré em va tdi pham chua thanh nién;
= B3o vé va thic diy phuc 16i ctia nan nhan bi xam hai;

= Thiét 1ap co s3 dit lidu hidu qua dé phat hién, phong ngita va truy to téi pham;
» Tham muu vé phong ngita t6i pham tai nha, trong trudng hoc, nha thd va chg.

Dbon vi cling phdi hop chét ché véi cac can bd phic 16i x4 hoi cdp huyén, can bd quan
ché, dich vu y té, chuong trinh trg gitp phap 1y, nhan vién tham van va cac cd quan khac
dé dap Uing nhu ciu cta phu nii va tré em.

16. Indonesia Universal Periodic Review Report to the UN Human Rights Council, Nov 2022, A/HRC/WG.6/41/IDN/1 , xem tai: https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/
upr/id-index ; Indonesia Eight Periodic CEDAW Report, CEDAW/C/IND/8 xem tai: https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?sym-
bolno=CEDAW%2FC%2FIDN%2F8&Lang=en (truy cap ngay 3/2/2024).

17."Police form new team on trafficking, violence against women, children’, The Jakarta Posts, xem tai:

https://www.thejakartapost.com/indonesia/2024/12/19/police-form-new-team-on-trafficking-violence-against-women-children.html. (truy cap ngay 3/2/2024).

18. https://police.gov.gh/en/index.php/domestic-violence-victims-support-unit-dovvsu/ (truy cap ngay 3/2/2024).
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DOVVSU c6 van phong tai thti pht ctia cac vung, tinh ly va bé phan coéng tac tai 107 trén
216 quan & Ghana. Vao cudi ndm 2013, DOVVSU c¢6 607 nhan vién trén cd nudc, trong dé
c6 42 can bd canh sat cao cap, 565 thanh tra vién va sé con lai 1a nhan vién s cap.

M6 hinh 3: Phu nit va ngudi chua thanh nién la nan nhan bi xam hai

Mot trong nhitng mé hinh phé bién nhat trén toan cau la cac don vi canh sat chuyén trach chiu

trach nhiém vé cac téi pham nghiém trong xam hai phu n{ va tré em. Cac don vi chuyén trach
nay thudng nam trong Cuc Diéu tra hinh su va c6 nhan vién la cac diéu tra vién c6 kinh nghiém.
Nhiém vu cla cac don vi nay cé thé dugc cac qudc gia quy dinh khac nhau, nhung thudng bao
gom:

* Bao luc gia dinh d6i véi phu nit va tré em;
= Xam hai tinh duc déi véi phu nii va tré em; va

» Cac toi xam hai va boc 16t khac déi véi tré em.

Philippines - Trung tam Bao vé phu nii va tré em?*

Trung tam Bao vé phu nit va tré em cta Luc lugng Canh sat Quéc gia Philippines 1a mot
don vi chuyén trach thudc Téng cuc Quan 1y diéu tra?° dudce giao nhiém vu giai quyét cac
t61 pham déi véi phu nii va tré em. Pudce thanh 14p vao nam 1993, Trung tam Bao vé phu
nft va tré em chiu trach nhiém diéu tra, truy t6 cac vu bao luc phu nit, xam hai tré em,
budn ban ngudi va cac téi pham lién quan khac. Tai s chi huy, Trung tam Béo vé phu nit
va tré em c6 B6 phan Khiéu nai va diéu tra, B phan Dich vu x4 héi, B phan Nghién ciiu
va phan tich, B6 phan Bao vé tré em va da nganh, va B phan Chéng buén ban ngudi. Cac
chtic néng clia Trung tam bao vé phu nit va tré em bao gbm:

= Khdi t6 diéu tra va thu thap théng tin trinh sat chéng buén ban ngudi;

» Tién hanh diéu tra va va cac hoat déng chéng tdi pham bao luc déi véi phu nit va
tré em;

* Tién hanh theo déiva giam sat d6i tugng tinh nghi buén ban ngudi va thuc hién cac
chién dich chti déng can thiét dé ngan chan hanh vi pham toi;

» Giai quyét cac vu viée xam hai phu nii va tré em trong gia dinh;

* Tién hanh cic cudc diéu tra trén may tinh, phéi hop véi Nhém chéng tdi pham
mang clia Luc lugng cdnh sat quéc gia Philippines va cac ¢d quan thitc thi phap luat
khac dé xac dinh va bat giit nhitng ké tinh nghi s dung internet dé 16i kéo thanh
nién vao con dudéng mai dam;

» HO trg cac don vi cdnh sat dia phuong trong cac cudc diéu tra lién quan dén buédn
ban ngudi;

19. https://wcpc.pnp.gov.ph/ (truy cap ngay 3/2/2024).
20. https://didm.pnp.gov.ph/index.php/about-us/organizational-structure (truy cap ngay 3/2/2024).
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= Tién hanh cac hoat déng gidi cttu phu nit va tré em la nan nhéan bi bao luc va nan
nhan budn ban ngudi;

» Tao diéu kién thuan 1di cho viéc xac dinh va chuyén gt nan nhan, diéu phéi cac
yéu cau vé dich vu xa héi, phap Iy, phuc héi chiic ndng va y t& cho cac nan nhan
dudgc gidi cttu véi cac ¢g quan hitu quan;

= Van déng chinh sach va cac chién dich nang cao nhan thiic céng déng nhadm phong
ngita t6i pham xam hai phu ntt va tré em.

Ngoai ra, toan bé 1,700 dén canh sat trén toan quéc déu cé Bd phan bao vé phu nit va tré
em chuyén trach, véi nhan su 1a cac can bd canh sat dude dao tao dic biét. G khu vuc
thanh thi con cé phong 13y 18i khai dugc thiét ké dac biét, riéng tu, danh riéng cho tré
em va phu nit. Cac Bé phan nay ap dung cach tiép can da nganh va hop tac chit ché véi
céc cd quan phuc 16i x4 héi, bénh vién, trg gitp phap 1y va cac té chic cung cap dich
vu phi chinh pht dé ddm bao ring phu nit va tré em dudc hé trg va giup dé toan dién. 8
khu vuc d6 thi, cac can bd canh sat thudc Bé phan Bao vé phu nii va tré em dugc phan
coéng tham gia vao cac Pon vi Bdo vé phu nit va tré em mot clia tai cac bénh vién coéng.

Malaysia - Phong Piéu tra t6i pham tinh duc,
phu nit va tré em?!

Nam 2007, Canh sat Hoang gia Malaysia da thanh 1ap Phong Piéu tra t6i pham tinh duc,
phu nit va tré em (D11) chuyén trach truc thudéc Cuc Piéu tra hinh su. Co quan nay chiu
trach nhiém diéu tra téi pham d6i véi phu nii va tré em, ddc biét tap trung vao van dé bao
luc gia dinh va bao luc tinh duc. G cdp s& chi huy, D11 dudc chia thanh 3 don vi chuyén
trach, mdi don vi ¢6 khodng 3 nhan vién: 1) Bon vi Tré em; 2) Pon vi Bao luc gia dinh; va
3) bon vi Téi pham tinh duc.

T4t cd cac ddn cdnh sat cap tiéu bang va quan huyén phai cé it nhat mét si quan Dii,
tuy thudc vao quy mé va nhu cau. Vai trd chinh ctia si quan D11 & cap bang 1a diéu phéi
va hd trg can bd 3 cac quan huyén. G cdp quan huyén, nhiém vu chinh cla si quan D11,
da phan la nit, 1&: gidi cttu nan nhan va hd tr¢ nan nhan dén ndi an toan; diéu tra tat ca
céc trudng hop xam hai va sao nhang tré em dudc trinh bao; va 1ay 18i khai va thu thap
bang ching cho Phé Gy vién céng to.

Dé tao thuan 1gi cho viéc 18y 18i khai tré em trong mot moi trudng an toan va than thién
véi tré em, 14 Trung tam Lay 18i khai tré em da dugc thanh 1ap (it nhat moét trung tam 3
mobi bang). Mot s6 trung tdm nam trong dén canh sat, trong khi nhitng trung tam khac
nam trong tda nha khac. Cac Trung tam Lay 18i khai tré em c6 phong than thién véi tré
em va dudc trang bi dé thuc hién ghi lai budi 14y 18i khai bing video. Cac ban ghi hinh
c6 am thanh dudc thuc hién tai Trung tam LAy 13i khai tré em cé thé dung lam bang
chitng trudc tda, diéu dé cé nghia 14 dia tré khéng phai héi tudng lai trdi nghiém cta
minh nhiéu lan.

21. https://www.rmp.gov.my/infor-korporate/jabatan-—jabatan/jabatan-siasatan-jenayah (truy cap ngay 3/2/2024).
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Tiéu bang Victoria, Uc - Pon vi Phong chéng téi pham
tinh duc va xam hai tré em??

Canh sat Tiéu bang Victoria da thanh lap cac Pon vi chuyén trach vé Phong chéng toi
pham tinh duc va xam hai tré em dé xtt Iy tat ca cac téi pham lién quan dén bao luc than
thé va tinh duc déi véi tré em cling nhu bao luc tinh duc d8i véi ngudi trudng thanh.
Céan bo lam viéce tai cdc don vi nay 1a cac diéu tra vién gidu kinh nghiém va chuyén mén,
duge dao tao nghiép vu chuyén sau va 4p dung phucng phép tiép can 1ay nan nhan lam
trung tam khi xt Iy cac vu an. Trén toan tiéu bang cé 31 Bon vi Phong chéng téi pham
tinh duc va xam hai tré em v3i cac quy md khac nhau tuy thudc vao vi tri dia 1y va yéu
cau cong viéc clia tiing don vi. Nhiém vu chinh ctia cdc Pon vi nay la thuc hién cac bién
phap tng pho ban dau ddi véi cac nan nhan tré em bi xam hai tinh duc va bao hanh than
thé théng qua céic céng viée sau:

= Cham séc phtc 1gi ctia nan nhan.
» Lay 18i khai ctia nan nhan/nhan chiing dé lam bing chiing.
= Hoan thién va ndp cac bao cao lién quan.

* Tham van nhitng ngudi pham t6i xam hai than thé va tinh duc déi véi tré em sau khi
lién hé va tham van Pon vi Diéu tra hinh su ¢é lién quan.

Céc can bd cdnh sat chuyén trach trong Pon vi phéi hop chét ché véi cac cd quan bao
vé tré em, chuyén gia y té va cac ¢d quan hd trg nan nhan khac dé ddm bao cac nan
nhan nhan dudc cac hd trg va trg gitp phit hop. Canh sat tiéu bang Victoria va Bé Dich
vu nhan sinh [Co quan bao vé tré em] da phdi hop xay dung méot bé quy trinh dan nham
ho trd can bé bao vé tré em va canh sat dé bado dam viéc cung cap céc bién phap ing
phé trong qua trinh trién khai cac bién phap can thiép bao vé nan nhan va diéu tra hinh
s dudce diéu phdi tét. Ngoai ra, tiéu bang Victoria con thanh lap 7 Trung tam lién nganh
(MDC) @é thuc hién cac bién phéap ng pho tich hop va toan dién cho nan nhan 13 tré
em bi bao hanh va xam hai tinh duc.?® Tai cac Trung tam lién nganh nay, nhan vién cta
tat cd cac ¢ quan tham gia xii 1y t6i pham bao gébm cdnh sat ti Pon vi Phong chéng toi
pham tinh duc va xam hai tré em, nhan vién bao vé tré em, nhan vién tham van, y ta stc
khée cong déng, nhan vién phap y, sé cuing lam viéc trong moét tda nha. Cac Trung tam
lién nganh nay dudc bé tri cach xa cac dén canh sat mét cach ¢é chi ¥ va duge thiét ké
v6i muc dich tao ra mot moi trudng an toan, than thién va bao mat cho cac nan nhan.

22. https://www.llen.com.au/directory/name/victoria-police-2/ (truy cap ngay 3/2/2024).
23.  https://www.police.vic.gov.au/options-guide-victim-survivors-victoria-police-perpetrated-family-violence-or-sexual-offences/reporting-in-person-at-mdcs
(truy cap ngay 3/2/2024).
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Bangladesh - Phong Piéu tra va hé trd phu nit*

Nam 2009, canh sat Tha d6 Dhaka d3 hop tac véi cac t6 chiic phi chinh phti thanh 1ap
Phong Piéu tra va hd trg phu nit nhdm gidi quyét tinh trang bao luc ngay cang ting dsi
véi phu nit va tré em. Cac sy quan canh sat chuyén trach tai BPon vi nay ¢é nhiém vu giai
quyét cac vu pham toi d6i véi phu nit va tré em, dic biét 1a cac té6i pham vé hiép dam, bat
céc, budn ngudi, bao luc gia dinh va tré em mat tich. BDon vi nay bao gdm céc déi nhu sau:

Doi biéu tra: diéu tra cac vu &n lién quan dén phu nit va tré em dudc trinh béo tai 49 Bén
Cénh sat trong pham vi khu vuc dé thi Dhaka. Péi Biéu tra gém 3 thanh tra cadnh sat va
16 pho thanh tra canh sat.

Déi phan ttng nhanh: nhanh chéng dén ndi xay ra vu an va gidi cttu nan nhan trong thdi
gian ngan nhat, déng thdi bao vé, hd trg va trg gitip nan nhan. Béi Phan ting nhanh cling
cung cap huéng dan cho nan nhan théng qua dudng day hd trg va trién khai cac chuong
trinh/chién dich nang cao nhan thiic cdc quy dinh phép luat va cac quyén cd ban cua
phu nit va tré em. T4t cd cic canh sat trong d6i déu 1a nit. Bén t6 luan phién nhau lam
viéc dudi su chi dao ctia mét phé thanh tra canh sat.

Trung tam Ho trd nan nhan: dudce van hanh théng qua quan hé hop tac gilta cdnh sat va
10 t6 chttc phi chinh pht. Cac Trung tam Ho trg nan nhan dudc dit tai cae dén canh sat
va cung cap moét khéng gian yén tinh, riéng tu hon, 14y nan nhan lam trung tam trong
moi hoat déng &€ nan nhan trinh béo tdi pham, cung cap 18i khai cho canh sat va tiép
nhan sy trg gitp. Cac Trung tdm Ho trd nan nhan cung cap dich vu diéu tri y t& khan
cap, tu van tam 1y, tu van phap 1y va 1a noi tam 1anh cho nan nhan trong thdi gian téi da 5
ngay. Cac nan nhan can hé trg 1au hon sé dudc gidi thiéu dén cac déi tac clia chinh pht
hosc T8 chitc phi Chinh phu dé tiép tuc dudc trg giup.

Nam Phi - Pon vi Phong chéng bao luc gia dinh,
toi pham tinh duc va bao vé tré em?®

DPon vi Phong chéng bao luc gia dinh, téi pham tinh duc va bao vé tré em 14 mét Pon vi
chuyén trach tric thudc Luc lugng Canh sat Nam Phi, bao gébm céc diéu tra vién chuyén
trach va can bo hd trg. Canh sat chuyén trach trong Pon vi chiu trach nhiém diéu tra
tat cd cac vu an bao Iuc gia dinh, bao luc tinh duc va t6i pham ddi véi tré em, trong dé,
khodng mét nita s6 vu &n ma Pon vi nay xt 1y lién quan téi xam hai tinh duc tré em. Co
quan nay cling thuc hién cac hoat déng tiép can céng déng va gido duc nhdm nang cao
nhan thiic ctia ngudi dan, gép phan phong ngita bao luc gia dinh va xam hai tinh duc
tré em.

24. https://dmp.gov.bd/women-support-investigation-division (truy cap ngay 3/2/2024).

25. https://www.saps.gov.za/resource_centre/women_children/domestic_violence_find_your_voice.php. Xem thém: Johan Van Graan (2012), “The quality of
service of the Family Violence, Child Protection and Sexual Offences Unit of the South African Police Service, post-2010” Xem tai: https://www.researchgate.net/
publication/308795710 (truy cap ngay 2/3/2024).
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Pon vi Phong chéng bao luc gia dinh, t6i pham tinh duc va béo vé tré em chinh thitc di
vao hoat déng tit ndm 2010. Bon vi hién ¢é trén 2.500 can bd lam viéc tai 176 dia diém.
Mbi don vi déu cé cac nhan vién coéng tac x4 hoi phéi hop thuc hién nhiém vu cung véi
céc canh sat diéu tra dudc dao tao chuyén sau, dic biét 1a trong cac vu an tré em bi tén
thuong nghiém trong, can ap dung mét phucong phap diéu tra chuyén biét (vi du: vi Iy
do khuyét tat) hodc cic vu 4n ma tré em can dudc bao vé dic biét &€ ngin ngita nhiing
thuong tén nghiém trong hon.

M6 hinh 4: Ngu@ai chua thanh nién bi xam hai

Mot s6 qudc gia co cac dan vi diéu tra chuyén trach chi tap trung diéu tra toi pham xam hai tré
em. Cac don vi nay cé thé phat trién nang luc va chuyén mén sau vé nghiép vu giai quyét cac vu
an xam hai tré em. Tuy nhién, nhitng don vi nay thudng chi pht hgp cho cac thanh phé 16n va
cac dia ban c6 ty Ié t6i pham xam hai tré em cao.

DPon vi Diéu tra chuyén trach vé t6i pham
xam hai tré em tai Vuong quéc Anh?°®

Nhan thiic dudc tam quan trong va tinh chat phiic tap riéng clia téi pham xam hai tré
em, cac cd quan canh sat khu viuc Vuong quéc Anh thudng cé cac Pon vi Piéu tra toi
pham xam hai tré em. Nhan su cta cic Pon vi nay la cac diéu tra vién dugc dao tao
chuyén biét (cd nam va nii) chuyén diéu tra tin bao, t& giac vé t6i pham xam hai than thé
va tinh duc tré em. Tai nhiéu dia phuong, diéu tra vién sé hoat déng nhu thanh vién cla
cic nhém da nganh dudc thanh lap trén dia ban dé ciing phéi hop lam nhiém vu véi céc
nhan vién béo vé tré em va cac chuyén gia y té.

Cénh sat diéu tra téi pham xam hai tré em la nhiing diéu tra vién lau ndm, gidu kinh
nghiém, va phai hoan thanh khéa dao tao tiéu chuan (dé cap bén dudi). Canh sat diéu
tra toi pham xam hai tré em thuc hién cac nhiém vu sau day:
= Thu thap va tap hop cac bang chiing hé trg qué trinh diéu tra;
» Lay 18i khai nhan chiing, nan nhan va nghi pham, thu thap tat cd cac bang chiing
can thiét lién quan dén cac vu an diéu tra xam hai tré em;
* Pam bdo tit cd cac vat chiing, bao gébm céc tang vat do téi pham nghiém trong va
phiic tap gay ra dudc thu gift, kiém tra va luu trit theo chinh sach va quy dinh cia
phap luat;

* Thuc hién danh gia nguy co va cung cap cac hd trg thich hdp cho nan nhan trong
qua trinh diéu tra, vi du, théng qua viéc xay dung ké hoach va bao ddm an toan va
phtc 16i cho nan nhéan.

= Cung cap théng tin vé cac dich vu ho trg cho gia dinh va nan nhan dé ho c¢é thé tiép
can tat ca cac dich vu va hd trg sin cé.

26. https://profdev.college.police.uk/professional-profile/child-abuse-investigator/ (truy cap ngay 2/3/2024).
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= Phan tich, danh gia chiing ci va vat chiing thu thap dudc trong qua trinh diéu tra
vu an;

= Lap bao céo két qua diéu tra;
» Hop tac véi cic o quan khéc, vi du, can bd céng tac x4 hdi va chuyén gia y té trong

hoat déng phat trién mang ludi va day manh st dung t6i uu cac ngudn luc dé ho trg
tré em va gia dinh cua tré.

Tiéu bang Queensland, Uc - Cac Bon vi biéu tra
va bao vé tré em?’
Cuc Cénh sat Bang Queensland (QPS) da thanh 1ap cac Pon vi Diéu tra va bao vé tré em
(CPIU) trén toan tiéu bang. Boi ngli nhan su lam viéce tai cac don vi chuyén trach nay bao
gbm céac diéu tra vién chuyén nghiép ducc dao tao bai ban va ¢6 k§ ndng chuyén sau
dé diéu tra cac loai t6i pham xam hai tré em, bao gém giét ngudi, hiép dam, cao budc
nghiém trong vé tan céng tinh duc va xam hai than thé tré em.

Tai mot s6 quéc gia, cac diéu tra vién chuyén trach cling tham gia vao Déi cong tac lién nganh
v@i muc tiéu tdng cudng va nang cao hon nifa cong tac diéu tra va ing pho ho trg cho tré em la
nan nhan bao luc. BDdi cong tac lién nganh ¢6 su tham gia clia cac chuyén gia thudc cac co quan
cht chét chiu trach nhiém gidi quyét cac trudng hgp bao hanh tré em, qua d6 dam bao thuc
hién cac bién phap x ly mang tinh tich hgp va toan dién hon, dap ting nhu cau cla tré em. Mac
du quy mé va sé lugng thanh vién ctia Béi cong tac lién nganh & moi qudc gia la khac nhau, cac
thanh vién phé bién thudng bao gém diéu tra vién chuyén trach da qua dao tao, nhan vién bao
vé tré em va nhan vién y té. Tai mot s6 qudc gia, cac thanh vién clia Doi cdng tac lién nganh lam
viéc tai van phong chuyén mén ctia ho nhung sé cling nhau xay dung ké hoach va hanh dong
chung dé giai quyét cac vu an dugc trinh bao. Tai cac quéc gia khac, cac thanh vién nay cling
lam viéc tai mot van phong, nha d6, méi quan hé hgp tac lam viéc gilra cac thanh vién trong déi
tré nén gan bo chat ché han. Hoat déng clia Doi cong tac lién nganh thudng dua trén mot thoa
thuan hoac bién ban ghi nhé gitta cac co quan 6 lién quan, trong d6 néu ré cac thoa thuan vé
t6 chiic quan ly va cam két ctia méi co quan trong viéc cung cap nhan luc va nguén luc can thiét
cho hoat déng ctia Doi.

27. https://www.police.gld.gov.au/units/victims-of-crime/child-protection (truy cap ngay 3/2/2024)
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Tiéu bang New South Wales - Uc - Chudng trinh chung
vé ing pho bao vé tré em?3

Tiéu bang New South Wales cé cac Poi diéu tra lién nganh nim trén khip Tiéu bang dé
xU 1y cac vu an pham t6i nghiém trong déi véi tré em, bao gébm xam hai tinh duc, xam
hai than thé nghiém trong (gay chan thuong mé mém trén dién réng, chan thuong dau,
giy xuong, béng) va bd mac tré em nghiém trong. Thanh vién ctia Béi Piéu tra lién nganh
nay bao gdm mét cadnh sat diéu tra chuyén trach dén tit Béi Phong chéng téi pham tinh
duc va xam hai tré em, mét nhan vién bao vé tré em (nhan vién céng tac xa hoi) va mot
nhan vién y té Po6i Piéu tra nay hoat déng dua trén mdt bién ban ghi nhd gifia ba bd
nganh cdé lién quan.

Céc vu viée bao luc tré em dude trinh bao néu dap ing cac tiéu chi ctia Chuong trinh
chung vé tng pho bdo vé tré em sé dudc chuyén ngay t6i Poi Piéu tra lién nganh va bé
nganh ¢6 lién quan sé cung nhau danh gia va quan 1y cac vu an nay véi muc dich dam
bao cac quy trinh chim séc va bdo vé stic khde tré em va diéu tra t6i pham dudc van
hanh xuyén suét, lién mach nhat c¢6 thé. Cac thanh vién ctia Chuong trinh chung vé iing
phoé béo vé tré em tai Sydney va cac thanh phd 16n khéc lam viéc chung tai mét van
phong; & cac thi tran nhd hon, cac thanh vién Chucng trinh 1am viéc tai cac dia diém
khac nhau nhung cting nhau tham gia cac cudc hop chung. Cac Chucng trinh chung vé
Uing phé bao vé tré em cé vin phong lam viéc chung cé thiét ké phong lay 18i khai tai
ché danh riéng cho tré em, trong khi tai nhitng dia diém khac, tré em sé dudc 14y 15i khai
3 mot s6 dia diém khac cé méi trudng than thién véi tré em (nhu trudng hoc, nha & cia
tré bénh vién hodc cac cd s& cong déng khac).

Nhan thic dugc nguy co xam hai tré em truc tuyén ngay cang tang, mét sé quoc gia da thanh lap
cac don vi chuyén trach dé phat hién va diéu tra cac tdi pham xam hai tré em truc tuyén. Cac don
vi chuyén trach nay dugc trang bi ky nang va céng nghé dé tién hanh cac cudc diéu tra mét cach
cht dong, thudng la thong qua hop tac véi Interpol va cac co quan canh sat tai cdc quoc gia khac.

Philippines - Trung tam Phong chéng tdi pham tré em
trén moi truéng mang?°

Nham d6i phé véi s6 luong cac vu an boc 16t va xam hai tinh duc tré em truc tuyén ngay
cang gia ting, Canh sat Quéc gia Philippines da thanh lap Trung tdm Phong chéng tdi
pham tré em trén méi trudng mang vao ndm 2019. Trung tdm nay thuc day su hop tac
gifta cac ¢o quan thuc thi phap luat trong nudc va quéc té, bao gbm Trung tam Bao vé
phu nit va tré em tric thudc Canh sat quéc gia Philippines, Cuc Phong chéng buén ngudi
truc thude Cuc Piéu tra qudc gia Philippines, Canh sat Lién bang Uc va Co quan Phong
chéng t6i pham quéc gia Anh. Nhiém vu ctia Trung tam Phong chéng téi pham tré em
trén moéi trudng mang la thu thap théng tin tinh bdo va diéu tra cic vu 4n do cac cc quan
thuc thi phap luat nudc ngoai chuyén téi cé lién quan dén xam hai va béc 16t tinh duc
tré em trén moi trudng mang, déng thdi ngan chan tdi pham xam hai tré em truc tuyén,
gidi cltu, gitip tré em thoat khdéi cac hanh vi bi xam hai.

28. https://www.police.nsw.gov.au/ _data/assets/pdf file/0006/690171/JCPRP_brochure Dec 2019 v3.pdf (truy cdp ngay 3/2/2024)
29. https://www.facebook.com/NCA/videos/the-philippine-internet-crimes-against-children-center/291755708168820/?locale=es_ES (truy cap ngay 3/2/2024).

25




CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

Mo hinh 5: Nguoi chua thanh nién vi pham phap luat

Mot s6 quoc gia cling cé cac don vi canh sat chuyén trach hoac phan cong can bé chuyén trach
chiu trach nhiém vé ngudi chua thanh nién vi pham phap luat. Cac can bd chuyén trach nay
thudng lam viéc tai cadc don vi canh sat cong déng va co trach nhiém phong nglia cling nhu giai
quyét cac hanh vi pham téi ctia thanh thiéu nién. Nhiém vu nay thudng lién quan dén hoat dong
trién khai cac chuong trinh ti€p can cdng dong va trudng hoc nham xay dung méi quan hé tich
cuc gifra ngudi chua thanh nién va canh sat, thuc hién cac bién phap can thiép sém déi véi ngudsi
chua thanh nién cé nguy co pham t6i cling nhu dadm bao xur ly cac vu an pham téi do ngudi chua
thanh nién pham phai mét cach hiéu qua véi su thau hiéu va nhay cdm déi véi tré em.

Tiéu bang Victoria, Uc - Canh sat chuyén trach
vé thanh thiéu nién3°

S& Canh sat tiéu bang Victoria bé tri Canh sat chuyén trach vé thanh thiéu nién va Can
b6 Hb trg thanh thiéu nién trén toan tiéu bang. Cac Canh sat chuyén trach vé thanh
thiéu nién tap trung gidi quyét cac hanh vi pham phap clia thanh thiéu nién gay t6n hai
16n va c6 nguy cd dang ké cho céng déng, con cac Can bo Hb trg thanh thiéu nién chiu
trach nhiém cht déng tham gia va thuc hién cac bién phap can thiép sém dé gidm thiéu
hanh vi pham t6i ctia thanh thiéu nién.

Cénh sat chuyén trach vé thanh thiéu nién c¢6 nhiém vu dic biét tap trung vao cac hanh
vi pham téi clia ngudi chua thanh nién. Muc tiéu 1a gidm thiéu tac déng tiéu cuc tit cac
hanh vi pham téi do ngudi chua thanh nién giy ra cho c¢éng déng va cho ban than ngudi
chua thanh nién khi thuc t& cho thay nhiéu thanh thiéu nién thuc hién hanh vi pham
t6i cling ¢é nhitng nhitng t6n thuong riéng hodc ban than ho da ting 14 nan nhan bi
xam hai. Canh sat chuyén trach vé thanh thiéu nién chiu trdch nhiém bat gift va diéu tra
thanh thiéu nién pham toi, déng thdi tap trung hé trg thanh thiéu nién nham gitp ho
khoéng tai pham théong qua hgp tac lam viéc véi cac ¢o quan chinh pht khac, cac trudng
hoc, cac t6 chiic cung cap dich vu céng déng va cac ho gia dinh.

Vai trd clia Can b Hb trg thanh thiéu nién 1a thiic ddy su tham gia va phdi hop tich cuc
gifta cdnh sat va thanh thiéu nién, déng thdi gido duc thanh thiéu nién va céng déng vé
cic van dé an toan. Can bd Ho trg thanh thiéu nién cling thuc hién mét loat cac chuong
trinh va hoat déng tai trudng hoc va céng déng nham muc tidu gidm ty 1& thanh thiéu
nién vi pham phap luat.

Tiéu bang New South Wales- Uc -
Canh sat Chuyén trach vé thanh thiéu nién3

Tai Tiéu bang New South Wales, Canh sat Chuyén trach vé thanh thiéu nién dudc dao
tao déc biét va dudc bé tri 3 toan bd 80 Bé Tu lénh dia phuong trén toan tiéu bang. Canh
sat Chuyén trach vé thanh thiéu nién chiu trach nhiém trién khai cac ké hoach va chién

30. https://www.police.vic.gov.au/youth (truy cdp ngay 3/2/2024).

31. https://www.police.nsw.gov.au/safety and prevention/your community/young people and youth_issues (truy cap ngay 2/3/2024).
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luge nhadm gidm ty 1& t6i pham la ngudi chua thanh nién. Cac hoat déng lién quan bao
gbm t6 chiic cic cudc toa dam vé phong chéng t6i pham va an toan tai trudng hoc, trién
khai cac chuong trinh gidm t6i pham trong céng déng va hoat déng hop tac véi véi cac
cd quan khac. Vi tri nay cling chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu ctia canh sat
theo Luat vé T6i pham thanh thiéu nién, trong d6 yéu cau Canh sat Trudng cta Tiéu
bang phai bé nhiém “cac Canh sat Chuyén trach vé thanh thiéu nién”. Canh sat chuyén
trach vé thanh thiéu nién chiu trdch nhiém tién hanh cic cudc diéu tra ban dau va xac
dinh cé 4p dung bién phap chuyén hudéng xtt Iy ngudi chua thanh nién hay khéng (bang
cach dua ra ban canh béo chinh thiic hodc dé nghi xt Iy vu an théng qua cudc Hop Tu
phap thanh thiéu nién) hodc tién hanh cac thi tuc t6 tung hinh su. Pi véi ngudi chua
thanh nién dudc xtt Iy chuyén hudng, Canh sat chuyén trach vé thanh thiéu nién chiu
trach nhiém thuc hién cac bién phap cadnh bao chinh thitc d6i véi ngudi chua thanh
nién trude su ching kién ctia cha me tré, déng thdi dai dién cho cdnh sat tai cudc Hop
Tu phap thanh thiéu nién.

New Zealand - Canh sat Ho trg thanh thiéu niéns?

Tai New Zealand, cac si quan Canh sat H6 trg thanh thiéu nién 1a nhitng can bd chuyén
trach chiu trach nhiém diéu tra va gidi quyét cac hanh vi pham t6i ctia ngudi chua thanh
nién. Canh sat Ho trg thanh thiéu nién cling tham gia vao cac hoat déng phong ngia
va can thiép sém tai trudng hoc va coéng ddng, hé trg ngudi chua thanh nién cé nguy cc
pham t6i va gia dinh tré théng qua céc trg gitip va huéng din dé ngén chin tré thuc hién
cac hanh vi pham t6i.

Hé théng tu phap danh cho ngudi chua thanh nién ctia New Zealand rat cha trong dén
viéc chuyén huéng xtt Iy ngudi chua thanh nién pham toi trudc khi xét xtt va hau hét
ngudi chua thanh nién pham téi tai New Zealand khéng bi xét xt bdi hé théng tda an.
Chinh vi vay, Canh sat Hb trg thanh nién gitt mot vai trd quan trong trong viéc quan 1y
va gidi quyét phan 16n cac hanh vi pham tdi cia ngudi chua thanh nién ma khéng can
phai tién hanh céac thd tuc t6 tung hinh su chinh thic. Ngudi chua thanh nién pham téi
(ngoai tri cac td6i pham nghiém trong nhat) sé bi xt 1y dudi hinh thic cdnh céo ngay lap
tc hodc dudc Canh sat Ho trg thanh thiéu nién tiép nhan dé xay dung K& hoach thay
thé xt 1. Canh sat HS trg thanh thiéu nién sé& gip g8 ngudi chua thanh nién va bé me
cua tré, danh gia cac nguy co va nhu cau cta tré, déng thdi cung véi tré va gia dinh xay
dung mét ké hoach dé gidi quyét hanh vi sai trai ctia tré. K& hoach nay cé thé bao gébm
viéc vang gia thudng xuyén ctia Canh sat Ho trg thanh thiéu nién, xin 161 nan nhan, bdi
thudng thiét hai cho nan nhan, tham gia cac chuong trinh hodc khoéa hoc, tham gia vao
céac hoat déng xa hoi tich cuc, cac thda thuan vé gido duc, cac bién phap quan ché, canh
céo, hoat d@éng phuc vu céng déng va cic hoat déng khac. Néu Canh sat Hb trg thanh
thiéu nién xac dinh rang Ké hoach Giai quyét thay thé khéng phu hop véi hoan canh clia
ngudi chua thanh nién va muic d6 nghiém trong ctia hanh vi pham t6i, vu viéc sé dudc
dua ra giadi quyét tai mét cudéc Hop nhém véi gia dinh tré va bi truy t6 ra Toa.

32. https://www.police.govt.nz/news/ten-one-magazine/keeping-kids-out-court (truy cdp ngay 2/3/2024).
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Diic - Ngbi nha tu phap thanh thiéu nién3

Tai Plic, mét mé hinh sang tao mang tén “Ngbi nha tu phap thanh thiéu nién” da dugc
trién khai 3 cac thanh phd 16n nham giai quyét nhiing lo ngai vé ty 1é t6i pham thanh
thiéu nién ngay cang gia tdng. M6 hinh nay dugdce dua ra véi muc dich nang cao hidu qua
x1 Iy cac vu pham tdi ctia ngudi chua thanh nién bang cach bé tri @& canh sat chuyén
trach, céng té vién chuyén trach vé thanh thiéu nién, nhan vién phic Igi thanh thiéu
nién (nhan vién céng tac xa hoéi) cuing cac chuong trinh hoa giai lam viéc tai cing mét
toa nha. G mét s& thanh phd, tda 4n thanh thiéu nién ciing toa lac tai ciing tda nha nay.
Muc tiéu ctia mé hinh nay 1a ddy nhanh qua trinh diéu tra va gidi quyét t6i pham chua
thanh nién théng qua tang cudng hop téc, tit &6 cho phép dua ra quyét dinh va gidi quyét
kip thdi cac hanh vi pham t6i ctia ngudi chua thanh nién. Trong tAm ctia moé hinh la ap
dung phucng thiic tiép can toan dién dbi véi hanh vi pham téi ctia ngudi chua thanh
nién, xac dinh va tim ra cac gidi phap thay thé nham gidi quyét cac van dé can ban dan
t61 hanh vi vi pham ctia ngudi chua thanh nién, gidm thiéu 4p dung bién phap giam giit
va tang cudng ap dung cac bién phap chuyén hudng xt 1y &€ khong phai dua ngudi chua
thanh nién ra toa.

Theo mé hinh nay, ngudi chua thanh nién pham téi s& dude canh sat tai hién trudng
ban giao ngay cho Ngbi nha tu phap thanh thiéu nién dé cadnh sat chuyén trach bt dau
tién hanh diéu tra, bao gébm tham van ngudi chua thanh nién. Théng tin vu an sé dudc
théng bao nhanh nhat t8i Céng t6 vién chuyén trach vé thanh thiéu nién dé Céng t6
vién tham gia ngay ti tit dau vao qua trinh thao luan cac budc gidi quyét tiép theo, ddm
bao qua trinh diéu tra dudc thuc hién nhanh chéng. Cac nhan vién phuc 1¢i thanh thiéu
nién ciing tham gia ngay tit giai doan dau ctia qué trinh té tung dé danh gia tiéu st, cac
yéu t6 nguy cd dan dén vi pham phép luat va nhu ciu cia ngudi chua thanh nién. Théng
qua cac cudc hop thdo luan vé vu an, cdnh sat, céng t6 vién chuyén trach va nhan vién
phtc 1oi thanh thiéu nién cung thdo luan nhiing danh gia, phat hién ctia minh, va dua
vao nhitng théng tin nay, céng té vién chuyén trach sé quyét dinh cé chuyén hudéng xi
1y ngudi chua thanh nién pham t6i hay khéng (théng qua hoa giai hodc chuyén din dén
mébt chuong trinh) hodc chuyén vu an téi Toa 4n Thanh thiéu nién &é xtt Iy. Téa an Thanh
thiéu nién s& dam bao t6 chiic cac cudc xét x trong thdi gian ngdn nhat dé gidm thiéu
thai gian xtt 1y vu an.

33. https://haus-des-jugendrechts-stuttgart.justiz-bw.de/pb/,Lde/Startseite (truy cap ngay 2/3/2024).
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IV.TUYEN DUNG

VA TRINH PO CHUYEN MON
CUA CANH SAT
CHUYEN TRACH

€ cac don vi cdnh sat chuyén trach/diéu tra vién chuyén trach dugc phan cong cé thé

thuc hién cac hoat dong diéu tra chuyén biét véi chat lugng cao, luc lugng canh sat can

c6 céac chién lugc tuyén dung rd rang dé thu hat nhan su phu hgp, déng thai xay dung
ké& hoach trién khai cac khoa dao tao chuyén sau va hoc tap lién tuc ciing nhu gir chan cac nhan
su chuyén trach da dugc dao tao tai daon vi.

Cac vu an bao hanh tré em va bao luc giéi thudng dugc xép vao nhom céac vu an nghiém trong
va phuc tap, doi hoi kinh nghiém va nghiép vu diéu tra chuyén sau. Théng thudng, cac canh sat
dugc phan céng lam viéc tai cac don vi canh sat chuyén trach hoac dugc giao nhiém vu lam diéu
tra vién chuyén trach xtr ly cdc vu dn nay phai la nhiing ngudi giau kinh nghiém, da cé chuyén
mon diéu tra an hinh su phuc tap. Dong thai, ho can cé cac pham chét ca nhan phu hgp dé xu
ly cac vu an nhay cam lién quan dén phu nir va tré em theo cach thic nhay cam vé gidi va than
thién véi tré em.
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Vi du: Tiéu chuan chuyén mon cua biéu tra vién
chuyén trach vé xam hai tré em tai Vuong quoc Anh34
Vuong quéc Anh d3 ban hanh cac Tiéu chuan nghiép vu hanh phap quéc gia. Cac tiéu
chudn nay xac dinh cac ki ning, nang luc va ky vong cd ban ap dung cho tat ca cac chiic
danh canh sat, cting véi nhitng tiéu chuan bé sung cho cac vi tri chuyén trach cu thé.
Tiéu chuan chuyén moén cia vi tri Canh sat diéu tra vé xam hai tré em néu 16 cac diéu

kién ma vi tri nay can dap tng nhu sau:

» C6 kinh nghiém diéu tra cac vu an phtc tap;

* D3 hoan thanh khéa dao tao chung va dao tao nang cao vé nghiép vu diéu tra (dugc
cap ching chi cap 1 va cap 2 Chudng trinh Pao tao nghiép vu diéu tra chuyén ng-
hiép (PIP));

» Hoan thanh khéa dao tao vé 14y 18i khai nan nhan va nhan chiing cho canh sat diéu
tra chuyén trach (bao gédm cad nhan chiing 14 tré em va/hodc ngudi 16n dé bi tén
thuong);

* Hoan thanh khéa ddo tao chuyén sau vé diéu tra xam hai tré em.

Céc k¥ ndng ma Piéu tra vién chuyén trach vé xam hai tré em can cé bao gom:

= C6 k¥ nang giao tiép t6t, bao gbm kha ning l4ng nghe, thdu cdm, hd trg, va diéu
chinh ngén ngii, hinh thic va théong diép giao tiép dé dap ting nhu cau déi véi ting
nhém ngudi/dédi tugng lam viéc khac nhau.

» C6 k¥ nang st dung céc gbi Céng nghé thong tin, hé théng va/hodc co s3 dit liéu dé
thuc hién cic yéu cau nhiém vu.

= C6 thé phan tach cac van dé phic tap thanh cac cau phan nhd va xac dinh hanh
déng phu hop trong qua trinh diéu tra.

» C6 kha ning lam viéc nhém hiéu qué dé dat dudc cac muc tiéu chung, ndm bat su
khéc biét cia tiing cd nhan va cung cap hd trg, tu van khi dude yéu cau

= C6 khé nang danh gia hiéu qua céng viéc ctia ban than mét cach khach quan cling
nhu duy tri va nang cao ning luc chuyén mén va cac tiéu chuin nghé nghiép.

= C6 kha ning sép xép thi tu vu tién va lap ké hoach céng viéc moét cach phu hop.

» C6 kha nang cht déng phat trién cac méi quan hé lam viéc hiéu qua véi déng ng-
hiép, déi tac va cac bén lién quan khéc.

= C6 thé 1ap céac bao cao 18 rang va xdc tich cling nhu xay dung cac tai liéu khac theo
céac quy trinh thuc hanh t6t nhat.

Mot yéu té khac can can nhac khac trong cong tac tuyén dung la dam bao ty 1é can bang gidi
phu hgp tai don vi chuyén trach. Cac nghién ctu da chira rang viéc can bang gidi & tat ca cac cap
don vi, bao gobm cac dan vi chuyén trach vé phu nir va tré em gép phan nang cao hiéu qua cac
hoat dong clia canh sat. Hoat dong canh sat véi su da dang hon vé gidi c6 thé gitp chuyén déi
van hoa té chuc cla luc lugng cénh sat, tir d6 dap ung t6t hon nhu cau ctia moi cong dan, trong
dd c6 cac nhédm dan s6 dé bi tén thuong. Bong thai, luc lugng cadnh sat dai dién cho cac nhém
cdng déng da dang, vé ca khia canh gidi, cé xu hudng dugc cong dong tiép nhan va tin tuéng

34 https://d17wy4t6ps30xx.cloudfront.net/production/uploads/2018/06/INV-PP-SD-Child-Abuse-Investigator-v1.0.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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nhiéu han.*> Vi nhiing ly do nay, theo Quy tac Bac Kinh, luc lugng canh sat chiu trach nhiém giai
quyét ngudi chua thanh thanh nién vi pham phap luat phai phan anh tinh da dang cia ngugi
chua thanh nién dugc xt ly théng qua hé théng tu phap cho ngudi chua thanh nién, va can n6
luc d€ bdo dam tinh dai dién hgp ly ctia phu nit va ngugi thiéu sé trong cac co quan tu phap
ngudi chua thanh nién (Diéu 22.2). Ngoai ra, do mot s6 phu nit va tré em gai ¢ thé cdm thdy
thoai mai hon khi tuang tac véi canh sat nir nén Chién lugc mau va cac bién phap thiét thuc cla
Lién hgp quéc nham xda bo bao luc d6i vai phu nir trong linh vuc phong chéng téi pham va tu
phép hinh su khuyén nghi rang phu ni la nan nhan ctia bao luc can dugc tao co hoi ndi chuyén
VGi cdnh sat nit bat cu khi nao co thé.®

Tuy nhién, kinh nghiém quéc té cling néu rd rang viéc nay khong cé nghia la chi canh sat nit méi
nén dugc giao trach nhiém giadi quyét cac vu an lién quan dén phu nir va tré em, hodc canh sat
n{ c6 kha nang thién badm hoac c6 vi thé phu hgp hon dé xt ly cac vu an nay. Kién thuc, ky nang
va tinh cach ca nhan cla diéu tra vién quan trong hon gidi tinh cia ho va khéng phai ci diéu tra
vién la nr thi sé lam viéc hiéu qua hon hodc than thién hon véi tré em va nhay cadm gidi hon so
vGi diéu tra vién nam. Kinh nghiém cho thay viéc ddm bao cac diéu tra vién chuyén trach duoc
dao tao tét, c6 déng luc va c6 du nguédn luc dé lam viéc cling quan trong nhu viéc tang cudng
va duy tri su hién dién cla cac diéu tra vién n(.>’

35. UNPOL (2015), “United Nations Police Gender Toolkit: Standardised Best Practices on Gender Mainstreaming in Peacekeeping’; xem tai: https://police.un.org/
sites/default/files/united nations_police_gender toolkit_handbook1.pdf; OSCE & UN Women (2019), “Policing and Gender” in Gender and Security Toolkit, xem
tai: https://www.osce.org/files/f/documents/e/9/442519.pdf; UNODC & UN Women (2021), “Handbook on Gender-responsive Ppolice Services for Women and Girls
Subject to Violence’, xem tai: https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services (truy cap ngay
3/2/2024).

36. https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-standard-minimum-rules-administration-juvenile (truy cap ngay 3/2/2024).

37. UNPOL (2015), “United Nations Police Gender Toolkit: Standardised Best Practices on Gender Mainstreaming in Peacekeeping’, xem tai: https://police.un.org/
sites/default/files/united nations police_gender toolkit_handbook1.pdf; OSCE & UN Women (2019), “Policing and Gender” in Gender and Security Toolkit, xem
tai: https://www.osce.org/files/f/documents/e/9/442519.pdf; UNODC & UN Women (2021), “Handbook on Gender-responsive Ppolice Services for Women and Girls
Subject to Violence’, xem tai: https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services (truy cap ngay
3/2/2024).
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

B6 cong cu vé an ninh va gidi: Gidi va canh sats8
B6 Céng cu vé gidi va cdnh sat do Co quan cta Lién hdp qudc vé binh ddng gidi va trao
quyén cho phu nft (UN Women) va V&n phong Thuc thi hé trg tré em (OCSE) xay dung da
néu bat cac ning luc cot 16i ma mdi canh sat can cé dé trd nén nhay cam vé gisi:

= C6 k¥ ning tot vé giao tiép da vin héa vdi cac thanh phan dan cu da dang (nam, ni,
tré em gai, tré em trai, nhitng ngudi ¢6 xu huéng tinh duc, ban dang gidi va cach thé
hién giéi khac nhau, nhitng ngudi 3 cac dé tudi, dan toc va tén gido khac nhau, vv.);

= Thau hiéu va c¢é k¥ ning l4ng nghe t6t;
» C6 kha ning xoa diu cac tinh huéng cing thing va hoa giai cac tranh chap;

= C6 kha ning thic day su déng thuan gitta nhitng ngudi cé cac méi quan tam khac
nhau;

= C6 kha ning thuc hién nhiéu nhiém vu cting lic va sdp xép thit tu vu tién giita cac
yéu cau can xu 1y;

* C6 kha nang diéu phéi va phéi hop véi nhiéu ¢ quan chinh phii cling nhu cac bén
lién quan khac;

= C6 thé chi déng xay dung cac phuong phap phong ngita td6i pham va cic van dé xa
hoi;

= Biét tén trong va lich su;

= Coi trong viéc tham khdo ¥ kién va xay dung méi quan hé;

» Trung thuc va cam két tuan tha quy trinh chuan.

38. https://www.osce.org/files/f/documents/e/9/442519.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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V. DAO TAO
CHUYEN SAU

€ ¢6 thé tang cudng hiéu qua x{ ly cac vu an co lién quan dén tré em thi néu chi thanh

lap cac don vi canh sat chuyén trach hoac phan céng cac diéu tra vién chuyén trach théi

la chua du. Cong tac dao tao chuyén sau co vai tro rat quan trong dé cé thé dem lai muc
do chuyén mén hoa can thiét va tat ca cac diéu tra vién dugc phan cong lam viéc tai cac don vi
chuyén trach hodc dugc giao nhiém vu lam can bd chuyén trach déu can phai hoan thanh mot
khoa dao tao tiéu chuan dé€ dugc trang bi day du kién thuc, thai dé va ky nang can thiét nham xdr
ly cdc vu 4n mot cach hiéu qua, ddm bao nhay cdm gidi va nhay cdm véi tré em.
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

Chién lugc mau va cac bién phap thiét thuyc
ctia Lién hdp quéc nham xéa bd bao Iuc d6i véi phu nit
trong linh viic phong chéng t6i pham va tu phap hinh sy
Nhim d&adm bdo cic vu an bao luc déi véi phu nit dudce xit Iy mot cach hiéu qua:

» Canh sat can dudc tap huin bat budc vé nhay cdm gidi, nhay cdm vdi tré em trong
béi cdnh giao thoa van héa, trong dé cé ndi dung vé khéng chidp nhan moi hinh
thiic bao luc déi véi phu nil, tdc ddng, hau qua tidu cuc clia cdc hanh vi bao Iuc d6i
véi tat cd nhitng ngudi bi bao luc;

= Canh sat can dugc tap huan, dao tao day da va thudng xuyén vé tat cd cac quy dinh
ctia luat, chinh sach va chuong trinh quéc gia, cling nhu cic van kién phap 1y quéc
té ¢6 lién quan;

» Canh sat can dudc tap huan day da dé cé thé xac dinh cac nhu cau cu thé ctia phu
ntt 14 nan nhan bi bao hanh, bao gédm nan nhan ctia nan budn ngudi, va dap tng
nhitng nhu cau dé moét cach thich hop; dé biét cach tiép nhan va ddi xt véi tat ca
cic nan nhan mét cach tén trong nham tranh gay tén thuong thi cadp cho nan nhan;
dé c6 thé x1 Iy cac khiéu nai mét cach bi mat; tién hanh danh gia an toan va quan
Iy nguy co; stt dung va thi hanh cac bién phap béo vé.

Hudng dan ctia Lién hdp quéc vé tu phap
trong cac van deé lién quan dén tré em la nan nhan
va nhan ching trong cac vu an*°

Nb6i dung dao tao chuyén sau cho canh sat vé lam viéc v8i nan nhan va nhan chiing 1a
tré em can bao gébm céc ndi dung sau:

= Cac quy tac va tiéu chuin lién quan vé quyén con ngudi;

» Nguyén tic va nghia vu dao dtic clia don vi noi cdnh sat lam viéc;
» Cac dau hiéu va biéu hién cta téi pham xam hai tré em;

= Cac k¥ nang va phucng phap danh gia nguy cg;

= Tac déng cla tdi pham déi véi tré em;

= Céc bién phap va phucng thiic dic biét d&é hoé trd nan nhan va nhan chiing 1a tré em
trong qua trinh tién hanh cac tha tuc tu phap;

= Céac van dé vé ngdn ngil, ton gido, xa hoi va gidi tinh gilia cac nén van héa va theo
do tudi;

= K nang giao tiép phu hop gitta ngudi 16n va tré em;

39. https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Model_Strategies_and Practical Measures on_the Elimination of Violen-

ce against Women in_the Field of Crime Prevention and Criminal Justice.pdf (truy cdp ngay 3/2/2024).
40. https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution%202005-20.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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= Cac k¥ thuat 14y 181 khai gitip gidm thiéu sang chan tam 1y d6i véi tré em déng thai
t6i da héa chat lugng théng tin do tré cung cap;

» K§ nang lam viéc véi nan nhan va nhan chiing 13 tré em véi su nhay cdm, thau hiéu
tré em, mang tinh xay dung va giap tré cam thay an tam; va

* Phuong phap bao vé va trinh bay bing ching va 14y 18i khai nhan chtng 14 tré em.

Binh luan chung sé 24 (2019) vé Quyén tré em
trong hé thong tu phap tré em#*

Nhim nang cao céng tac xt Iy ngudi chua thanh nién vi pham phap luat, Uy ban Quyén
tré em ctia Lién hop quéc néu ro:

» Cbng tac dao tao lién tuc, mang tinh hé théng cho can bd lam viéc trong hé théng
tu phap tré em déng mot vai trd quan trong. Cac ¢d quan cé tham quyén can dudc
cung cap day du théng tin vé qua trinh phat trién thé chat, tam 1y, tinh than va xa
hoi clia tré em va ngudi sdp thanh nién, cling nhu nhu cau déc biét ctia nhiing tré
em yéu thé, chiu nhiéu thiét thoi nhat.

» Hoat déng dao tao can dudc trién khai mét cach cé hé théng va lién tuc. Néi dung
dao tao khéng nén chi gidi han & luat phap quéc gia va quéc té ma can bao gém
théng tin vé cdc nguyén nhan xa hoi cling nhu cac nguyén nhan khac dan téi hanh
vi pham t6i, qué trinh phat trién tam 1y va x4 hoi cta tré em, ké cd cac théng tin
vé nhiing phat hién maéi trong linh vuc khoa hoc than kinh, cac van dé vé bat binh
ddng c6 thé dan dén tinh trang phan biét déi xtt d6i v4i mét s6 nhoém yéu thé nhat
dinh, vi du nhu tré em dan toc thiéu s6, van hoa va xu hudng cta gidi tré trén thé
gidi, xtt Iy chuyén hudng va cac hinh phat khéng giam giti.

» Canh sat va cac can bd diéu tra khac can dude dao tao bai ban dé tranh st dung cac
k¥ thuat tham van cé thé dan dén viéc nhan téi hodc cung cap 18i khai khéng dang
tin cay hay do bi ép budc.

Cac chuan muc quéc té* nhan manh tdm quan trong ctia hoat déng dao tao thuéng xuyén
mang tinh hé théng thay vi cac khoa dao tao chi té chiic mot 1an hoac dot xuat. Viéc nay doi
hoi phai:
» Pua vao chuong trinh dao tao chuan hién c6 clia cdnh sat mét khéa hoc nang cao chuyén
sau danh cho cac can bo diéu tra chuyén trach, dua trén moét chuang trinh giang day duoc
tiéu chuan hoa;

41. https://digitallibrary.un.org/record/3899429?In=en&v=pdf (truy cdp ngay 3/2/2024).
42. United Nations, “Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice’,
xem tai: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Vio-

lence_against_ Women _in_the Field of Crime Prevention _and_Criminal Justice.pdf; United Nations, “Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile

Justice (The Beijing Rules)’, xem tai: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-standard-minimum-rules-administration-ju-

venile ; United Nations Committee on the Rights of the Child, “General Comment No. 24 (2019) on children’s rights in the child justice system’, xem tai: https://digital-
library.un.org/record/3899429?v=pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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* Tap trung vao dao tao ky nang (si dung cac bai tap tinh huéng, |y 1i khai gia dinh, v.v.) dé
hoc vién c6 thé thuc hanh cac ky nang ctia minh;

» Cé héthdéng cap chiing nhan hoac chiing chi cho diéu tra vién da hoan thanh khéa dao tao
chuyén sau nang cao;

» C6 co ché kém cap, gidm sét va phan hoi lién tuc nham gidp cac diéu tra vién chuyén trach
trau doi va nang cao ky nang cia minh;

* Thudng xuyén t6 chic cac khda boi dudng vai ndi dung lién tuc dugc cap nhat dé phan
anh nhiing dién bién mai (dac biét lién quan dén cac loai t6i pham méi xuat hién hoac
dang phat trién nhu t6i pham xam hai tré em trén moi trudng mang).

Chudng trinh Phat trién canh sat diéu tra chuyén trach
vé xam hai tré em ctia Vuong qudc Anh (SCAIDP)%

Nhan thic dugdc tdm quan trong va tinh chat phiic tap déc biét ctia cac vu an xam hai
tré em, Pai hoc Canh sat Vuong quéc Anh da xay dung mét chucng trinh dao tao chuyén
sau kéo dai 5 ngay cho cac diéu tra vién. Nhitng can bd nay sau dé sé& dudc phan céng
lam Piéu tra vién chuyén trach vé xam hai tré em. Chuong trinh dao tao nhdm muc dich
trang bi cho cac diéu tra vién nhiing kién thiic chuyén moén, k¥ ndng va hanh vi dé c¢6
thé tién hanh cac cudc diéu tra xam hai tré em mét cach chuyén nghiép, khach quan va
thau dao.

Théng qua khéa dao tao, cac diéu tra vién sé& nam dudc kién thic vé:

= Cac ly thuyét vé qua trinh phat trién clia tré em va tinh trang dé bi tén thuong cia
tré em khi bi xam hai;

» Céac hanh vi xam hai tinh duc, bao gédm cd hanh vi ga gam, va cach ap dung kién
thitc nay vao céng tac diéu tra t6i pham xam hai tré em;

» Phuong phap tiép can nhay cdm, cé dao dtc, va khéng phan biét ddi x trong céng
tac xac dinh, danh gia va xtt 1y cac cio budc, nghi ngd hodc khiéu nai vé xam hai tré
em, danh gia cac yéu t6 nguy cd trong qué trinh diéu tra;

» Phuong thic lam viéc ¢é su phdi hdp ctia nhiéu ¢d quan;

» LAy 18i khai chuyén sau va &p dung céc k¥ thuat 1y 11 khai cu thé d6i véi nan nhan
13 tré em trong cac cudc diéu tra tdi pham xam hai tré em;

» K¥ thuat diéu tra, cach tiép can va cac van dé can can nhic khi diéu tra mét t6i
pham xam hai tré em cu thé.

Chuong trinh dao tao bao gébm céac ndi dung sau:
a) Su phét trién clia tré em trong béi cdnh bi xam hai
b) Céc 1y thuyét vé t6i pham tinh duc va bao luc

c) X1 1y cac cao budc vé xam hai tré em

d) Piéu tra cdc hanh vi xam hai tré em

43, College of Policing, “Product Licence Schedule Specialist Child Abuse Investigators’ Development Programme (SCAIDP)’, xem tai: https://assets.college.police.
uk/s3fs-public/PL-D-101-SCAIDP-v4-0.pdf (truy cap ngay 3/2/2024).
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e) Quan hé hdp tac va phéi hop lién nganh dé gidi quyét cac vu 4n xam hai tré em

Trudc khi tham gia khoa dao tao nay, hoc vién phai hoan thanh khéa dao tao nang cao
vé diéu tra hinh su ctia Pai hoc Canh sat (Chuong trinh Piéu tra nghiép vu (Cap dd 2),
cting nhu khéa dao tao vé Lay 13i khai trong diéu tra déi v8i nan nhan va nhan ching
cho Piéu tra vién chuyén trach. Sau khi cac diéu tra vién hoan thanh khéa dao tao, don
vi noi diéu tra lam viéc s& danh gia hiéu qué ap dung cac néi dung dao tao ctia diéu tra
vién vao hoat déng thuc tién.

Tiéu bang Victoria, Australia -
Dao tao vé t6i pham tinh duc va xam hai tré em*

Tai tiéu bang Victoria, cac thanh vién ctia Pon vi chuyén trach vé téi pham tinh duc va
xam hai tré em phai hoan thanh khéa dao tao nang cao tiéu chuan kéo dai bén tuin.
Khoéa hoc nay do cac diéu tra vién chuyén nghiép, nhitng ngudi cé nhiéu ndm kinh ng-
hiém va chuyén mén trong linh vuc phtc tap nay truc tiép thiét ké va gidng day. Khéa
dao tao dudc cau triac nhdm muc dich nang cao hiéu biét vé 1y thuyét, phap luat, chinh
sach va quy trinh, cling nhu cac ki nang thuc tién trong hoat déng diéu tra va tuong tac
lam viéc v&i nan nhan va ngudi pham téi. Chuong trinh bao gém céc bai tap thuc hanh
dudc thiét ké gitp hoc vién phat trién k§ nang, déc biét 1a cac k§ nang lién quan dén l1ay
161 khai tré em va nhitng d6i tuong dé bi tén thuong khac, k¥ nang thu thap bang chitng
dugc ghi lai dusi dang video. Sau khi hoan thanh khéa hoc, cac diéu tra vién dudgc cap
céc loai chitng chi du diéu kién 1a Piéu tra vién vé t6i pham tinh duc va xam hai tré em,
Chuyén gia 14y 181 khai nan nhan bi tan céng tinh duc va Ngudi ¢6 tham quyén thu thap
bang ching ghi am ghi hinh.

Bén canh cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé nghiép vu diéu tra, cdc chuan muc quéc té
cing nhan manh tam quan trong cia hoat dong dao tao lién nganh nham muc dich nang cao
hagp tac gitta canh sat, can bo bao vé tré em, chuyén gia y té va cac ca quan hé trg nan nhan khac
tai dia phuong minh.* Dao tao lién nganh giup xay dung cac moéi quan hé doi tac va lam viéc
chat ché gilta canh sat chuyén trach va cac co quan, t6 chiic khac tham gia ho trg phu nir va tré

em dé bi ton thuang.

44. AustraliaLaw Reform Commission (2010) Report 114 Family Violence - A National Legal Response, Chapter 32 Specialised Police, xem tai: https://www.alrc.gov.au/
publication/family-violence-a-national-legal-response-alrc-report-114/32-specialisation-3/specialised-police-2/ ; Victoria Police Strategy for Family Violence, Sexual

Offences and Child Abuse 2024-2029, xem tai: https://www.police.vic.gov.au/sites/default/files/2025-01/SAFEFR~2.PDF ; Turnley, J. (2014) Education and Training of
Specialist Sexual Offence Investigators in Victoria, Australia from 2009 to 2011, xem tai: https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=2482&context=theses (truy

cap ngay 3/2/2024); Government of Victoria (2012). “Protocol between Victoria Department of Human Services - Child Protection and Victoria Police”.

45. United Nations,“Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice”;

United Nations Committee on the Rights of the Child, “General Comment No. 24 (2019) on children’s rights in the child justice system"”.
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Pao tao lién nganh

Tai Vuong qudc Anh, sau khi hoan thanh Chuong trinh Pao tao chuyén sau vé diéu
tra t6i pham xam hai tré em, tat cd cac Piéu tra vién phai tham gia mét khoa dao
tao lién nganh c6 su tham gia cia can bd bao vé tré em va can bd tit cic ¢ quan, t6
chitc khac déng tham gia vao céng tac xii 1y tdi pham xam hai tré em.

Tai tiéu bang New South Wales, Uc, cac Déi Ung pho bao vé tré em chung da dudc
thanh lap dé gidi quyét va x Iy cac vu 4n bao hanh tré em nghiém trong. Nhan su
clia B6i Ung pho bao vé tré em chung nay bao gém cac diéu tra vién chuyén trach
t8i tit Doi Canh sat phong chéng téi pham tinh duc va xam hai tré em, mét can bo
bado vé tré em va mét nhan vién y té. Mot khéa dao tao chung cho cac thanh vién
trong D6i Ung phé bédo vé tré em chung da dudce xay dung nham gitp cac thanh vién
nidm roé vai tro va trach nhiém cta tiing vi tri, cach thic va quy trinh phdi hop, 1am
viéc cting nhau dé xay dung maéi quan hé hdp tac trong cong viéc.

Tai Philippines, khéa dao tao nhém lién nganh d3 dudc xay dung va t6 chitc cho cac
chuyén gia (bao gébm bac si, y ta, cdnh sat diéu tra chuyén trach, nhan vién céng tac
x4 hoi, viv.) dude phan cong lam viéc tai cac trung tam mot ctta danh cho phu nit va
tré em.*® Cac trung tdm nay co6 van phong hoat déng dat tai bénh vién. Cac thanh
vién lam viéc tai trung tam mot clta dude dao tao dé lam viéc cting nhau trong mot
nhém va xay dung cdc mdi quan hé hop tac trong céng viéce.

46. https://www.childprotectionnetwork.org/online-training-on-multidisciplinary-team-training-on-women-and-children-protection (truy cap ngay 3/2/2024).
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VI. CHINH SACH GIU CHAN
VA CHE DO PHUC LOI
CHO CAN BO
TRONG LUC LUQONG
CANH SAT

Ot thach thiic I6n ma cac co quan canh sat trén thé gidi dang gadp phai la lam thé nao

dé gilr chan cac diéu tra vién chuyén trach da qua dao tao dé ho tiép tuc lam viéc trong

[inh vuc chuyén mén cta minh. Hiéu qua hoat ddéng ciia mét don vi canh sat chuyén
trach phu thudc vao kha nang thu hat va duy tri cac diéu tra vién c6 chuyén moén tét va giau
kinh nghiém. Tuy nhién, tai nhiéu quéc gia, viéc thudng xuyén luan chuyén cac diéu tra vién gay
kho khan va anh hudng t6i kha nang tich Ity chuyén mon, kinh nghiém ctia diéu tra vién, déng
nghia véi viéc cac nguon luc dau tu vao cong tac dao tao cho cac can bd dé dang khéng duoc sur
dung mot cach hiéu qua. Ty [é diéu tra vién bi kiét stic cling ¢ thé & muic kha cao do cang thang
va nhiing tac déng vé tam ly, cdm xuc khi phai hang ngay xt ly cac hanh vi bao luc tan ac doi vai
phu nirva tré em. Cac qudc gia da ap dung mét sé chién lugc sau dé tang cudng duy tri déi nga
diéu tra vién chuyén trach:
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

Yéu cau diéu tra vién dugc phan cong lam viéc tai don vi chuyén trach/lam diéu tra vién
chuyén trach phai nam gitr vi tri @6 trong moét sé ndm nhat dinh.

T6 chic don vi theo hudng tao diéu kién cho diéu tra vién thang tién/phat trién trong linh
vuc chuyén mén, vi du hinh thanh nén cac vi tri diéu tra vién chuyén trach cao cap.

Clng ¢ vai trd va chiic ndng quan trong ctia don vi chuyén trach/diéu tra vién chuyén
trach trong co cau luc lugng canh sat dé cac don vi va can bo nay khéng bi danh gia la
nhiing vi tri “kém quan trong’, chi thu hat dugc cac diéu tra vién kém chat lugng hoac bi
danh gia la dan vi khéng c6 trién vong thang tién.

Xac dinh va giai quyét moi yéu t6 can trd khién méi trudng lam viéc clia cac diéu tra vién
dugc phan cong hoac & lai lam viéc tai cac don vi chuyén trach tré nén kém hap dan (vi du:
tién thudng hodc phan thudng dua trén ty 1é giadi quyét vu an, day la mét yéu té can tré
trong viéc xtr ly cdc vu an bao luc gidi phuc tap, c6 ti lé bd cudc cao).

Thudng xuyén t6 chiic cac khéa dao tao nang cao, chuyén sau nham xay dung nguén diéu
tra vién chuyén nghiép, cé trinh d6 dé c6 thé thay thé khi mét diéu tra vién chuyén trach
chuyén sang cong tac & mét vi tri méi.

Trao thudng hoac khen thudng thudng xuyén khi hoan thanh nhiém vu xuéat sac dé giap
cac diéu tra vién cdm thay hai long hon trong cong viéc va thay rang cong viéc ctia ho dugc
cap trén ho trg va danh gia cao.

Chl déng phong tranh tinh trang kiét stic do cong viéc bang cach ho trg can bo diéu tra
chuyén trach mét cach phu hgp, nhu hudng dan ho cach tu cham séc stic khde va kiém
soat cang thang; giam sat vai su hé trg; va ti€p can dich vu tham van.
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VIl. KET LUAN

hirng phan tich ngan gon trong bao cdo nay da néu bat nhiéu lgi ich ctia viéc hinh thanh

nang luc chuyén trach vé ngudi chua thanh nién trong luc lugng canh sat. Qua nghién

clru nhimg vi du dugc gidi thiéu trong bao céo, ¢ thé thdy khong cé mét mé hinh hay
cach tiép can nao la mé hinh va phuong phap tiép can tiéu chudn. Ty vao hoan canh cu thé, méi
qudc gia co lya chon riéng trong viéc hinh thanh déi ngi canh sat chuyén trach véi pham vi chic
nang nhiém vu, cach thic té chic, trién khai khac nhau.
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CAC MO HINH QUOC TE VE CANH SAT CHUYEN TRACH BOI VGI NGUOI CHUA THANH NIEN

Pé c6 thé xéac dinh mot cach tiép can phu hop véi hoan canh va thuc tién ca Viét Nam, theo
chung téi, trudc hét can nghién ctu cu thé vé tinh hinh tré em trong hé théng tu phap hinh su,
bao gém ca tré em la ngudi bi bat gi, bi can, bi cdo cling nhu bi hai. Cling c6 thé dua vao pham
vi nghién ctu tinh hinh t6i pham lién quan dén bao luc trén co sé gidi dé ¢ théng tin can nhac
kha nang va tinh phu hgp ctia mé hinh tich hgp cho ca ngudi chua thanh nién va phu ni. Trén
co s& dod, can tién hanh danh gid nguon nhan luc hién cé dat trong boi canh tinh gon, sép xép lai
b6 may, nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac dang dién ra sau réng.

Tiép theo, can tiép tuc tim hiéu kinh nghiém clia cadc qudc gia trén thé gidi, dac biét can tim
hiéu kinh nghiém cla cac qudc gia trong khu vuc, qudc gia cé truyén théng lap phap, diéu kién
hoan canh tuong dong vai Viét Nam, dé truc ti€p hoc hdi kinh nghiém trién khai thuc tién va
thach thic c6 thé gap phai. Pac biét, can nghién ctu cu thé vé tinh hiéu qua cia cac mé hinh,
cac thuan Igi, thach thic, diém manh, diém yéu, ciing nhu nhimng bai hoc kinh nghiém ctia méi
mo hinh.

Pay la nhiing théng tin khong thé thi€u dé luan gidi cho su can thiét hinh thanh canh sat chuyén
trach vé ngudi chua thanh nién, dong thai dé xuat mé hinh phu hgp cho Viét Nam. Cho du mé
hinh nao dugc dé xuat thi viéc trién khai thi diém tai moét s6 dia phuong, theo déi va danh gia
tac dong, hiéu qua hoat dong theo thai gian, lién tuc diéu chinh dé nang cao hiéu suat, hiéu qua
truéc khi thé ché hoa va thuc hién trén toan quéc, cling hét suic can thiét.

Bén canh do, can tiép tuc cac né luc nang cao nang luc cho diéu tra vién va can bo diéu tra, cling
nhu cac can bo canh sat khac cé tham gia vao qua trinh phong nglia, tiép nhan tin bao, t6 giac,
giadi quyét vu an cling nhu gido duc, tai hoa nhap cong déng lién quan dén ngudi chua thanh
nién. Dac biét, can xay dung cac chuang trinh dao tao dé trang bi cho cac can bo canh sat dugc
giao nhiém vu giai quyét cac vu an lién quan dén ngudi chua thanh vién cac kién thuc, thai dé
va ky nang can thiét nham x{ ly cac vu an moét cach hiéu qua, ddm bao nhay cam gidi va nhay
cam V@i tré em.
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